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Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà «Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé», ïîõîæå, îäíà èç íåìíîãèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí, ñòðóê-
òóðà è ñîäåðæàíèå êîòîðûõ ìàëî ïîäâåðæåíî âëèÿíèþ íîâûõ âåÿíèé è
ïàðàäèãì. «Èíñòðóìåíòàëüíàÿ» ÷àñòü ëþáîé íàóêè èìååò òåíäåíöèþ ðàç-
âèâàòüñÿ ìåäëåííåå, ÷åì åå «ñîäåðæàòåëüíàÿ» ÷àñòü. Ïðàâäà, âîçíèêàåò
çäåñü âïîëíå îáîñíîâàííûé âîïðîñ: íàñêîëüêî «ñòàðûå» (óñòîÿâøèåñÿ,
òðàäèöèîííûå) ìåòîäû ñïîñîáíû ðåçóëüòàòèâíî (àäåêâàòíî, ðåëåâàíòíî)
èçó÷àòü � îñîáåííî â îáùåñòâîçíàíèè � ÿâëåíèÿ íîâûå?

Ïðèñòóïàÿ ê ïîäãîòîâêå ýòîé ðàáîòû, àâòîðû ïîëíîñòüþ äàâàëè ñåáå îò÷åò,
÷òî âîçíèêàåò ëèáî ðèñê «èçîáðåòåíèÿ âåëîñèïåäà», ëèáî ðèñê «ðåâîëþöèîííîãî
îòáðàñûâàíèÿ» âñåãî, ÷òî óæå áûëî íàðàáîòàíî. È òî, è äðóãîå íåïðèåìëåìî è
äëÿ ëîãèêè, è äëÿ ýòèêè íàóêè. Âîò ïî÷åìó ïåðâàÿ ÷àñòü ïðåäëàãàåìîé ðàáîòû
èìååò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè êîìïèëÿòèâíûé õàðàêòåð. Çäåñü àâòîðû ÿâëÿþòñÿ
ñêîðåå «ñîñòàâèòåëÿìè», ÷åì àâòîðàìè â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Èìåííî ïî
ýòîé ïðè÷èíå õîòåëîñü áû âûðàçèòü ñëîâà ïðèçíàòåëüíîñòè ñâîèì «ïðåäøåñòâåí-
íèêàì» â ïðåïîäàâàíèè äàííîãî êóðñà íà êàôåäðå ñîöèîëîãèè Óëüÿíîâñêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà � Å. À. ×åðíîâîé, êàíäèäàòó ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê,
è Í. Ã. Èâàíîâîé, êàíäèäàòó ôèëîñîôñêèõ íàóê. Èìåííî èõ íàðàáîòêè ñòàëè «òî÷-
êîé îòñ÷åòà» â ïîäãîòîâêå íàøèõ ìàòåðèàëîâ. Áàçîâûìè æå èñòî÷íèêàìè ïîñòðî-
åíèÿ ñòðóêòóðû êóðñà (åãî ïðîãðàììû, âîïðîñîâ ê ëåêöèÿì è ñåìèíàðàì) ñòàëè
ñëåäóþùèå ðàáîòû:

- «Ïðîãðàììû ïî êóðñó ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé è ïî êóðñó ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè» (Ì.: Ïîëèòèçäàò, 1978);
- «Ñîöèîëîãèÿ: ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ê êóðñó îáùåé ïîäãîòîâêè» (Îòâ. ðåä.
Å. È. Ìîðîçîâ; Óëüÿíîâñê: ôèëèàë ÌÃÓ, 1993).

Ââåäåíèå
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Êðîìå ýòèõ èñòî÷íèêîâ, áûëè èñïîëüçîâàíû ïðîãðàììû êàíäèäàòñêèõ ýêçà-
ìåíîâ ïî ðàçëè÷íûì ñïåöèàëüíîñòÿì ñîöèîëîãèè (1982 � 1991) è ãîñóäàðñòâåí-
íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ÎÏÄ.Ô.03. «Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé» (280-÷àñîâîé êóðñ äëÿ ñòóäåíòîâ-ñîöèîëîãîâ).

Âñå æå, íåñìîòðÿ íà èçâåñòíóþ «êîíñåðâàòèâíîñòü» ó÷åáíîãî êóðñà, àâòîðû
ñäåëàëè ïîïûòêó ðàñøèðèòü åãî íåêîòîðûìè òåìàìè, íàõîäÿùèìèñÿ, îáðàçíî
ãîâîðÿ, «íà âûõîäå» ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ò.å. íà ýòàïå, êîãäà ýìïèðè-
÷åñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ óæå ñîáðàíà, è íà÷èíàåòñÿ åå îáðàáîòêà,
èíòåðïðåòàöèÿ, îáîáùåíèå è ïåðåâîä íà ÿçûê òåêñòîâîãî äîêóìåíòà (îò÷åòà).

Â ïîäãîòîâêå ðàáîòû «Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé» ïðèíÿëè ó÷àñòèå:

- Êàçàíöåâ Â. È., ñîöèîëîã (÷àñòè 1 è 2);
- Ñâåòóíüêîâ Ì. Ã., ê.ý.í., ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ñîöèîëîãèè ÓëÃÓ
(÷àñòü 3).

Ââåäåíèå



7

×àñòü 1. Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû êóðñà
«Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà

ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé»
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Ó÷åáíî-òåìàòè÷åñêèé ïëàí (280 ÷àñîâ)

Êðîìå òîãî, ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âûäåëåíèå âðåìåíè íà:

- ïîäãîòîâêó ðåôåðàòîâ è êóðñîâûõ ðàáîò 20 ÷àñîâ;

- ïðîâåäåíèå çà÷åòà è ýêçàìåíà 20 ÷àñîâ.

Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû êóðñà

Îáúåì 
¹ Íàçâàíèå ðàçäåëîâ è òåì 

ëåê. ÷àñîâ ñåì. ÷àñîâ 
Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû 
1. Íàóêà: äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìà çíàíèé 6 4 
2. Ìåòîäîëîãèÿ: ìåñòî â ñèñòåìå íàóê 6 4 
3. Ñîöèîëîãèÿ: ïðåäìåò è ñòðóêòóðà 6 4 
4. Ñîöèîëîãèÿ: ôîðìû è óðîâíè 

ïîçíàíèÿ 
6 4 

5. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: 

òèïîëîãèÿ è èñòî÷íèêè 
6 4 

6. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: 

ïàðàìåòðû êà÷åñòâà 
6 4 

7. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èññëåäîâàíèÿ: 

òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà 
6 4 

8. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èññëåäîâàíèÿ: 

ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû 
6 4 

ÈÒÎÃÎ 48 32 
Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû 
9. Ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî 

èññëåäîâàíèÿ 
8 4 

10. Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé 8 4 
11. Øêàëèðîâàíèå è íàáëþäåíèå 8 4 
12. Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé 

îáçîð) 
8 4 

13. Àíàëèç äîêóìåíòîâ 6 2 
14. Ìåòîäû íàáëþäåíèÿ 6 2 
15. Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ 6 2 
16. Ìåòîä èíòåðâüþ 6 2 
17. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû 8 4 
18. Ìåòîäû ýêñïåðèìåíòà 8 2 
19. Ìåòîäû ýêñïåðòèçû 8 4 
20. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ 

(îáùèé îáçîð) 
8 4 

21. Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ 6 2 
22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ 6 2 
23. Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ 6 2 
24. Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è 

îò÷åòíîñòü 
6 2 

ÈÒÎÃÎ 112 46 
ÂÑÅÃÎ: 160 80 
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Ïðîãðàììà êóðñà

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû

Òåìà 1. Íàóêà: äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìà çíàíèé.
Íàóêà: îïðåäåëåíèå, ñòðóêòóðà è ôóíêöèè. Ýìïèðè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå íà-

ó÷íîå ïîçíàíèå. Ôîðìû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ: ôàêò, ïðîáëåìà, ãèïîòåçà, çàêîí, ïðèí-
öèï, òåîðèÿ, èäåÿ. Ìåòîäû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ: íàáëþäåíèå, èçìåðåíèå, ýêñïåðè-
ìåíò, ñèñòåìàòèçàöèÿ, êëàññèôèêàöèÿ, ôîðìàëèçàöèÿ, ìîäåëèðîâàíèå.

Àíàëèç è ñèíòåç, èíäóêöèÿ è äåäóêöèÿ, àáñòðàêòíîå è êîíêðåòíîå, èñòîðè÷åñ-
êîå è ëîãè÷åñêîå â íàó÷íîì ïîçíàíèè.

Íàóêà êàê ôîðìà ïîçíàíèÿ, ñèñòåìà çíàíèé, äåÿòåëüíîñòü è ñîöèàëüíûé èí-
ñòèòóò.

Òåìà 2. Ìåòîäîëîãèÿ: ìåñòî â ñèñòåìå íàóê.
Ìåòîäîëîãèÿ: îïðåäåëåíèå, ñòðóêòóðà è ôóíêöèè. Ñîîòíîøåíèå òåîðèè è ìå-

òîäà. Ìåòîä êàê ñïîñîá ðàçâèòèÿ òåîðèè. Ìåòîäîëîãèÿ íàóêè. Óðîâíè ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ôèëîñîôñêèå îñíîâàíèÿ ìåòîäîëîãèè. Ðîëü ôèëîñîôñêèõ çà-
êîíîâ, ïðèíöèïîâ è êàòåãîðèé â ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîñòðîåíèÿõ.

Ôèëîñîôèÿ, ìåòîäîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ.

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ: ïðåäìåò è ñòðóêòóðà.
Ñîöèîëîãèÿ: ýâîëþöèÿ íàóêè, øêîë è ïàðàäèãì. Ïðåäìåò è îáúåêò ñîöèîëî-

ãèè. «Äèñêóññèè ñàìîîïðåäåëåíèÿ» â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè. Îáùàÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ. Ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè «ñðåäíåãî óðîâíÿ». Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå («îòðàñëåâûå») ñîöèîëîãè÷åñêèå äèñöèïëèíû. Ýìïèðè÷åñêèå ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Ñèñòåìà ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ôóíêöèè ñîöèîëîãèè. Ìåñòî ñîöèîëîãèè
â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ íàóê.

Òåìà 4. Ñîöèîëîãèÿ: ôîðìû è óðîâíè ïîçíàíèÿ.
Ñïåöèôèêà îáúåêòà â ñîöèîëîãèè. Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî. Ñîöèàëüíûå îáùíî-

ñòè, ïðîöåññû, îòíîøåíèÿ è èíñòèòóòû. Ñîöèîëîãè÷åñêèå çàêîíû è êàòåãîðèè.
Ïðîáëåìà òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñêîãî â ñîöèîëîãèè. Ñîöèîëîãè÷åñêîå

èññëåäîâàíèå êàê èíñòðóìåíò ïîçíàíèÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.

Òåìà 5. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: òèïîëîãèÿ è èñòî÷íèêè.
Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Êðèòåðèè òèïîëîãèè

(ïî èñòî÷íèêàì íîñèòåëåé, ïðîñòðàíñòâåííîìó ðàçìåùåíèþ, ñòåïåíè äîñòóïíî-
ñòè, ñîîòâåòñòâèÿ èññëåäîâàòåëüñêèì öåëÿì).

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû â ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòå. Ñïî-
ñîáû ôîðìèðîâàíèÿ, êàíàëû è ìåõàíèçìû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ïðîáëåìû

×àñòü ïåðâàÿ
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ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áàç ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ è ÝÂÌ.

Òåìà 6. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: ïàðàìåòðû êà÷åñòâà.
Ïîíÿòèÿ, îïèñûâàþùèå êà÷åñòâî ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè: ðåïðåçåíòà-

òèâíîñòü, äîñòîâåðíîñòü, íàäåæíîñòü, îáîñíîâàííîñòü, òî÷íîñòü, óñòîé÷èâîñòü.
Ôàêòîðû è óñëîâèÿ, âëèÿþùèå íà ñòåïåíü êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîð-

ìàöèè. Ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå èñòî÷íèêè ñòåïåíè êà÷åñòâà. Ìåòîäû è ñðåä-
ñòâà îöåíêè êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ñïîñîáû îïòèìèçàöèè (ïî-
âûøåíèÿ) êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, èõ âîçìîæíîñòè è ïðåäåëû.

Òåìà 7. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà.
Ìåñòî ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñèñòåìå ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.
Âèäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé: òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå; ìîíî-

ãðàôè÷åñêèå, âûáîðî÷íûå è ñïëîøíûå; çîíäàæíûå (ïèëîòàæíûå); ïàíåëüíûå è
ïîâòîðíûå; ìåòîäè÷åñêèå è ñðàâíèòåëüíûå.

Ñòðóêòóðà, ýòàïû è ïðîöåäóðû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Çàâèñèìîñòü
ñòðóêòóðû îò òèïà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è òåõíîëîãèè èññëåäîâàòåëüñêîé ðà-
áîòû.

Òåìà 8. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû.
Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû îáúåêòèâíîñòè, èñòîðèçìà è ñèñòåìíîñòè. Ñî-

îòíîøåíèå òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñêîãî â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ.
Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ïðîãðàììèðîâàíèþ ñî-

öèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, èõ èíñòðóìåíòàðèþ, ìåòîäàì âûáîðêè, ñáîðà è
îáðàáîòêè äàííûõ.

Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå êàê ìåòîä è èíñòðóìåíò óïîðÿäî÷èâàíèÿ ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ.

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû

Òåìà 9. Ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ êàê èçëîæåíèå òåîðèè, êîíöåïöèè, ìåòîäîëîãèè, ìå-

òîäèêè è ïðîöåäóð èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà. Êîìïîíåíòû ïðîãðàììû èññëå-
äîâàíèÿ: ïðîáëåìà, ïðåäìåò, îáúåêò, ãèïîòåçû. Ñèñòåìà ïîíÿòèé è ïîêàçàòåëåé.
Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç èññëåäîâàòåëüñêîãî îáúåêòà.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé è ïðîöåäóðíûé ðàçäåëû ïðîãðàììû. Ïðîãðàììà è ïëàí
èññëåäîâàíèÿ. Çàâèñèìîñòü ïðîãðàììû è ïëàíà îò òèïà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ. Ïðîãðàììà êàê òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è
óñëîâèå åãî óñïåøíîé ðåàëèçàöèè.

Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû êóðñà
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Òåìà 10. Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé.
Ïîíÿòèå è âèäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ âûáîðî÷íîãî

èññëåäîâàíèÿ: ãåíåðàëüíàÿ è âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòè, îñíîâà âûáîðêè, åäèíè-
öà îòáîðà è íàáëþäåíèÿ, îáúåì âûáîðêè. Îñíîâàíèÿ äëÿ âûáîðà òèïà ïîñòðîå-
íèÿ. Ýòàïû ïðîåêòèðîâàíèÿ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè.

Êâîòíàÿ, ñëó÷àéíàÿ, îäíîñòóïåí÷àòàÿ, ãíåçäîâàÿ, ðàéîíèðîâàííàÿ, ìíîãîñòó-
ïåí÷àòàÿ âûáîðêè. Ìíîãîôàçîâûé îòáîð. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû â ïîñòðîåíèè
âûáîðêè. Îïðåäåëåíèå îáúåìà è îøèáêè âûáîðêè. Ñìåùåíèÿ âûáîðêè, èõ ïðè-
÷èíû è ñïîñîáû êîððåêöèè.

Òåìà 11. Øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå.
Ñïåöèôèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ. Ïîíÿòèå èçìåðåíèÿ è øêàëèðîâà-

íèÿ. Âèäû øêàë, èõ îïèñàíèå è ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ. Øêàëîãðàììíûé àíàëèç.
Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå. Ïðîáëåìû îáîñíîâàííîñòè è íàäåæíîñòè øêàë.

Øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå êàê ýòàï è óñëîâèå ïåðåâîäà èñõîäíûõ äàííûõ â
ñôåðó êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà.

Òåìà 12. Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé îáçîð).
Îáùàÿ ñõåìà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, èõ êëàññèôèêàöèÿ. Ñðàâíèòåëü-

íûé àíàëèç ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè. Ñîöèîëîãè-
÷åñêèå è íå-ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ñáîðà. Ýâîëþöèÿ ìåòîäîâ â èñòîðèè íàóêè.

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ìåòîäîâ (àíàëèç äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèå,
îïðîñ, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû è äð.).

Ôàêòîðû âûáîðà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè è óñëîâèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ.

Òåìà 13. Àíàëèç äîêóìåíòîâ.
Ïîíÿòèå äîêóìåíòà â ñîöèîëîãèè. Âèäû è êëàññèôèêàöèÿ äîêóìåíòîâ (ïî òèïó

ôèêñàöèè èíôîðìàöèè, õàðàêòåðó àâòîðñòâà, ôîðìå íîñèòåëÿ). Òåõíèêà îòáîðà
äîêóìåíòîâ è èõ îöåíêà.

Ìåòîäû àíàëèçà äîêóìåíòîâ. Òðàäèöèîííûé è ôîðìàëèçîâàííûé àíàëèç. Êîí-
òåíò-àíàëèç, åãî ïðîöåäóðû è ïðàâèëà. Ñî÷åòàíèå êà÷åñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåí-
íîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ.

Àíàëèç äîêóìåíòîâ è äðóãèå ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè.

Òåìà 14. Ìåòîäû íàáëþäåíèÿ.
Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà è îñîáåííîñòè ñîöèîëîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Âèäû

íàáëþäåíèÿ è èõ îïèñàíèå, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ.
Ïîäãîòîâêà íàáëþäåíèÿ (ïðîãðàììà, óñëîâèÿ, èíñòðóêöèÿ è êàðòà íàáëþäàòåëÿ).
Ôîðìû ðåãèñòðàöèè äàííûõ è èõ îáðàáîòêà.

Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ íàáëþäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû íàáëþäåíèÿ.

×àñòü ïåðâàÿ
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Òåìà 15. Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ.
Ñôåðà ïðèìåíåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ. Âèäû àíêåòèðîâàíèÿ (ïî ñòåïåíè îõâàòà,

ôîðìå ïðîâåäåíèÿ, ñîñòàâà ðåñïîíäåíòîâ). Ñòðóêòóðà àíêåòû è òèïîëîãèÿ âîïðî-
ñîâ. Ïðàâèëà ðàçðàáîòêè àíêåòû, òèïè÷íûå îøèáêè ïðè ñîñòàâëåíèÿ îïðîñíèêà.
Òåõíèêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ è âîçâðàòà àíêåò.

Îñíîâíûå âèäû îïðîñîâ: ïðÿìîé (àóäèòîðíûé), ïî÷òîâûé, ïðåññîâûé. Ïðå-
èìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êàæäîãî âèäà.

Òåìà 16. Ìåòîäû èíòåðâüþ.
Ñïåöèôèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èíòåðâüþ. Êëàññèôèêàöèÿ èíòåðâüþ (ïî ôîð-

ìå, òåõíèêå, ïðîöåäóðå). Ïîäãîòîâêà èíòåðâüþ (ïðîãðàììà, áëàíê ðåãèñòðàöèè
îòâåòîâ, èíñòðóêöèÿ èíòåðâüþåðó). Óñëîâèÿ è ýòàïû èíòåðâüþ. Ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ïðîáëåìû èíòåðâüþ («ýôôåêò èíòåðâüþåðà», êîììóíèêàòèâíî-ðå÷åâîé àñ-
ïåêò). Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èíòåðâüþ. Ñôåðà ïðèìåíåíèÿ èíòåðâüþ.

Òåìà 17. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû.
Ñïåöèôèêà è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ñîöèîëîãèè.

Òåñòèðîâàíèå. Ñîöèîìåòðèÿ. Èãðîâûå ìåòîäû. Ïñèõîäðàììà è ñîöèîäðàììà ïðè
àíàëèçå ìàëûõ ãðóïï. Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë êàê âàðèàíò ñîöèîïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî òåñòà. «Íîâûå» äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû (ôîêóñ-ãðóïïà, ýâðèñòè÷åñ-
êîå ìîäåëèðîâàíèå).

Ñðàâíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Òåìà 18. Ìåòîäû ýêñïåðèìåíòà.
Ïîíÿòèå ýêñïåðèìåíòà. Ïðèçíàêè ýêñïåðèìåíòà è òðåáîâàíèÿ ê íåìó. Ìåòî-

äû è ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà.
Âèäû ýêñïåðèìåíòà: ïîëåâîé è ëàáîðàòîðíûé, ðàçâåäûâàòåëüíûé, îñíîâíîé

è êîíòðîëüíûé. Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ âèäîâ ýêñïåðèìåíòà.
Ñðàâíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè, ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ýêñïåðèìåíòà.

Òåìà 19. Ìåòîäû ýêñïåðòèçû.
Ïîíÿòèå ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ è îöåíîê. Ñïåöèôèêà è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ýê-

ñïåðòèçû. Âèäû è ôîðìû ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ. Ìåòîäû îòáîðà ýêñïåðòîâ, ïîñòà-
íîâêà çàäà÷ è ïîäãîòîâêà äîêóìåíòîâ äëÿ ýêñïåðòîâ. Ýòàïû è ïðîöåäóðû ýêñïåð-
òíîãî îïðîñà. Îáðàáîòêà, àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû.

Ñðàâíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè, ïðåèìóùåñòâà è  íåäîñòàòêè ýêñïåðòíîãî îïðîñà.

Òåìà 20. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ (îáùèé îáçîð).
Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ñôåðà èõ ïðèìåíåíèÿ (ñðåäíèå

âåëè÷èíû, îòêëîíåíèÿ, âàðèàöèÿ è äð.).
Ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç. Îïðåäåëåíèå ñâÿçè, ñîïðÿæåííîñòè è

êîððåëÿöèè. Ïîíÿòèå ðåãðåññèîííîãî, ôàêòîðíîãî, êëàñòåðíîãî, äèñêðèìè-
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íàíòíîãî, äèñïåðñèîííîãî è äðóãèõ âèäîâ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà.

Ïðîáëåìû è ïðîöåññû îáðàáîòêè äàííûõ íà ÝÂÌ.

Òåìà 21. Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ.
Ïîíÿòèÿ «îáðàáîòêà» è «àíàëèç äàííûõ». Òåîðåòè÷åñêèå è ýìïèðè÷åñêèå ìå-

òîäû àíàëèçà. Îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå. Ãðóïïèðîâêà, òèïîëîãèÿ è êëàññèôèêà-
öèÿ ïðè àíàëèçå äàííûõ. Ëîãèêî-ñîäåðæàòåëüíàÿ è ñòàòèñòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ãè-
ïîòåç.

Ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà, ñïåöèôèêà è
óñëîâèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ. Ïðîáëåìû èíòåðïðåòàöèè è îáîáùåíèÿ äàííûõ, îáî-
ñíîâàííîñòè âûâîäîâ ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Òåìà 22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
Ïîíÿòèÿ «ñðàâíåíèå» è «ñîïîñòàâëåíèå» â ñîöèîëîãèè. Çàäà÷è è âèäû ñðàâ-

íèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé.
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç íà óðîâíå ïîêàçàòåëåé, èíñòðóìåíòàðèÿ è ðåçóëüòà-

òîâ. Ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ ñðàâíèìîñòè ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ. Ñðàâíèòåëü-
íûå èññëåäîâàíèÿ, äèíàìèêà ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ýâîëþöèÿ ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà.

Òåìà 23. Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
Ïîíÿòèå ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà, åãî çàäà÷è è îñîáåííîñòè. Âèäû è ôîðìû

ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà. Ïèëîòàæíûå (ïðîáíûå, çîíäàæíûå) èññëåäîâàíèÿ. Àï-
ðèîðíûé è àïîñòåðèîðíûé ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç.

Èñïîëüçîâàíèå ëîãè÷åñêèõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è ýêñïåðòíûõ ñðåäñòâ â ìåòîäè-
÷åñêîì àíàëèçå. Ìîäåëè âûáîðêè, èíñòðóìåíòàðèé è èçìåðèòåëüíûå øêàëû êàê
îáúåêòû ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà.

Òåìà 24. Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è îò÷åòíîñòü.
Ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-

äîâàíèé. Ðàáî÷èé ïëàí êàê èíñòðóìåíò îðãàíèçàöèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Ðàáî÷èå äîêóìåíòû èññëåäîâàíèÿ (çàäàíèå, äîãîâîð, ñåòåâîé ïëàí-ãðà-
ôèê, èíñòðóêöèè è äð.). Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ ðàáîòû. Ðåñóðñîîáåñ-
ïå÷åíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé: êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïàðà-
ìåòðû.

Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ: èòîãîâûå îò÷åòû è ïóáëèêàöèè. Ïðîôåññèîíàëüíûé
êîäåêñ ñîöèîëîãà.

×àñòü ïåðâàÿ
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Òåìàòèêà ëåêöèé

Òåìà 1. Íàóêà: äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìà çíàíèé.
1. Ñòðóêòóðà íàóêè è åå ôóíêöèè.
2. Êðèòåðèè íàó÷íîãî çíàíèÿ.
3. Ôîðìû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.
4. Ìåòîäû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.

Òåìà 2. Ìåòîäîëîãèÿ: ìåñòî â ñèñòåìå íàóê.
1. Ìåòîäîëîãèÿ: ïîíÿòèå è ìåñòî â ñòðóêòóðå íàóêè.
2. Óðîâíè ìåòîäîëîãèè.
3. Ïðåäìåòíàÿ ñôåðà è ñòðóêòóðà ìåòîäîëîãèè.
4. Ìåòîäîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ.

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ: ïðåäìåò è ñòðóêòóðà.
1. Ïðåäìåò è îáúåêò ñîöèîëîãèè.
2. Ñòðóêòóðà ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.
3. Ôóíêöèè ñîöèîëîãèè.
4. Ñîöèîëîãèÿ è äðóãèå îáùåñòâåííûå íàóêè.

Òåìà 4. Ñîöèîëîãèÿ: ôîðìû è óðîâíè ïîçíàíèÿ.
1. Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
2. Ñîöèîëîãè÷åñêèå çàêîíû è êàòåãîðèè.
3. Ýìïèðè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå â ñîöèîëîãèè.
4. Òåîðåòè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Òåìà 5. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: òèïîëîãèÿ è èñòî÷íèêè.
1. Êðèòåðèè òèïîëîãèè ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
2. Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.
3. Èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòå.
4. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ è áàçû äàííûõ.

Òåìà 6. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: ïàðàìåòðû êà÷åñòâà.
1. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè: îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è ïîêàçàòåëè.
2. Ôàêòîðû êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
3. Ìåòîäû ïðîâåðêè êà÷åñòâà èñõîäíûõ äàííûõ.
4. Ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Òåìà 7. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà.
1. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå êàê èíñòðóìåíò ïîçíàíèÿ.
2. Ñòðóêòóðà è ïðîöåññ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
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3. Âèäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è êðèòåðèè èõ êëàññèôèêàöèè.
4. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà.

Òåìà 8. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû.
1. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ ïðîãðàììû.
2. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ âûáîðêè.
3. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäàì ñáîðà äàííûõ.
4. Ñîîòíîøåíèå ìåòîäîâ, òåõíèêè, ìåòîäèêè è ïðîöåäóð â ñîöèîëîãè÷åñêîì

èññëåäîâàíèè.

Òåìà 9. Ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
1. Âèäû è ñòðóêòóðà ïðîãðàìì èññëåäîâàíèÿ.
2. Ïðîáëåìà, ïðåäìåò è îáúåêò èññëåäîâàíèÿ.
3. Èíòåðïðåòàöèÿ è îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèé.
4. Ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñòåìíûé àíàëèç îáúåêòà.
5. Èññëåäîâàòåëüñêèå ãèïîòåçû: âèäû, ðîëü, ôîðìóëèðîâêà.
6. Ïðîöåäóðíûé ðàçäåë ïðîãðàììû.

Òåìà 10. Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé.
1. Âèäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé.
2. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà.
3. Ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè.
4. Îøèáêè âûáîðêè è èõ îïðåäåëåíèå.
5. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Òåìà 11. Øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå.
1. Ïîíÿòèå èçìåðåíèÿ è øêàëèðîâàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
2. Óðîâíè èçìåðåíèÿ è âèäû øêàë.
3. Êëàññèôèêàöèÿ è îïèñàíèå ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ.
4. Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå.

Òåìà 12. Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé îáçîð).
1. Îïèñàíèå è êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
2. Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
3. Êðèòåðèè âûáîðà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
4. Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.

Òåìà 13. Àíàëèç äîêóìåíòîâ.
1. Ñïåöèôèêà è óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.
2. Êëàññèôèêàöèÿ äîêóìåíòîâ.
3. Ìåòîäû àíàëèçà äîêóìåíòîâ.
4. Êîíòåíò-àíàëèç äîêóìåíòîâ.

×àñòü ïåðâàÿ
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Òåìà 14. Ìåòîäû íàáëþäåíèÿ.
1. Ïîíÿòèå è âèäû íàáëþäåíèÿ.
2. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè íàáëþäåíèÿ.
3. Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå íàáëþäåíèé.
4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû íàáëþäåíèé.

Òåìà 15. Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ.
1. Ïîíÿòèå è âèäû àíêåòíîãî îïðîñà.
2. Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ àíêåòû.
3. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè àíêåòèðîâàíèÿ.
4. Ïîíÿòèå î ñòðóêòóðå àíêåòû.
5. Êëàññèôèêàöèÿ âîïðîñîâ àíêåòû.
6. Ýòàïû ðàáîòû íàä àíêåòîé.

Òåìà 16. Ìåòîäû èíòåðâüþ.
1. Ñïåöèôèêà è êëàññèôèêàöèÿ èíòåðâüþ.
2. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èíòåðâüþ.
3. Ïðàâèëà ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ.
4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èíòåðâüþ.

Òåìà 17. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû.
1. Ñîîòíîøåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ.
2. Òåñòèðîâàíèå: òèïîëîãèÿ, óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ.
3. Ñîöèîìåòðèÿ: ïîäãîòîâêà, ïðîâåäåíèå è îáðàáîòêà.
4. Èãðîâàÿ òåõíèêà.
5. Ïñèõîäðàììà è ñîöèîäðàììà.
6. Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë.

Òåìà 18. Ìåòîäû ýêñïåðèìåíòà.
1. Ïîíÿòèÿ è âèäû ýêñïåðèìåíòà.
2. Òðåáîâàíèÿ ê ýêñïåðèìåíòó.
3. Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà.
4. Ñïåöèôèêà ýêñïåðèìåíòà â ñîöèîëîãèè.

Òåìà 19. Ìåòîäû ýêñïåðòèçû.
1. Ïîíÿòèå è âèäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê (îïðîñîâ).
2. Âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ.
3. Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ.
4. Îáðàáîòêà äàííûõ ýêñïåðòèçû.

Òåìà 20. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ (îáùèé îáçîð).
1. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.
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2. Ïîñòðîåíèå ãðàôèêîâ è òàáëèö ïðè îáðàáîòêå äàííûõ.
3. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.
4. Ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç.
5. Îáðàáîòêà äàííûõ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Òåìà 21. Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ.
1. Òèïîëîãèÿ ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ.
2. Îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå â ñîöèîëîãèè.
3. Òèïîëîãèÿ è êëàññèôèêàöèÿ.
4. Êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé àíàëèç.

Òåìà 22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
1. Ðîëü ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà â ñîöèîëîãèè.
2. Ñðàâíèìîñòü è ñîïîñòàâèìîñòü.
3. Ñðàâíèìîñòü ïîêàçàòåëåé.
4. Ñðàâíèìîñòü ðåçóëüòàòîâ.

Òåìà 23. Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
1. Ðîëü ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà è ïèëîòàæíûõ èññëåäîâàíèé.
2. Àíàëèç è ðåìîíò âûáîðêè.
3. Àíàëèç èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ.
4. Àíàëèç èçìåðèòåëüíûõ øêàë.

Òåìà 24. Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è îò÷åòíîñòü.
1. Ýòàïû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
2. Ðàáî÷èå äîêóìåíòû èññëåäîâàíèÿ.
3. Îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû è ðåñóðñîîáåñïå÷åíèå.
4. Òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòàì ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû.

×àñòü ïåðâàÿ
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Òåìàòèêà ñåìèíàðîâ

Òåìà 1. Íàóêà: äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìà çíàíèé.
1. Ìíîãîìåðíîñòü íàóêè: âàðèàíòû îïðåäåëåíèÿ.
2. Ïðîáëåìà êëàññèôèêàöèè íàóê.
3. Ñïåöèôèêà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Òåìà 2. Ìåòîäîëîãèÿ: ìåñòî â ñèñòåìå íàóê.
1. Ìåòîäîëîãèÿ: íàóêà èëè êîìïîíåíò íàóê.
2. Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîä.
3. Âçàèìîäåéñòâèå ìåòîäîëîãèè è ñîöèîëîãèè.

Òåìà 3. Ñîöèîëîãèÿ: ïðåäìåò è ñòðóêòóðà.
1. Ïðåäìåò ñîöèîëîãèè â èñòîðèè ñîöèîëîãèè.
2. Òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðèêëàäíàÿ ñîöèîëîãèÿ.
3. Ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè ñîöèîëîãèè.

Òåìà 4. Ñîöèîëîãèÿ: ôîðìû è óðîâíè ïîçíàíèÿ.
1. «Ñîöèàëüíîå», åãî óðîâíè, ôîðìû è âèäû.
2. Ñïåöèôèêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ è êàòåãîðèé.
3. «Òåîðåòèçì» è «ýìïèðèçì» â ñîöèîëîãèè.

Òåìà 5. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: òèïîëîãèÿ è èñòî÷íèêè.
1. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå: ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè.
2. Ïðîáëåìû ïåðåõîäà îò èíôîðìàöèè ê çíàíèÿì.
3. Ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé: ýòàïû è ïðîáëåìû.

Òåìà 6. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: ïàðàìåòðû êà÷åñòâà.
1. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè: òðåáîâàíèÿ «àïðèîðè».
2. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè: ïðîâåðêà «àïîñòåðèîðè».
3. Îò êà÷åñòâà èíôîðìàöèè � ê êà÷åñòâó èññëåäîâàíèé.

Òåìà 7. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà.
1. Óðîâíè ïîçíàíèÿ è âèäû èññëåäîâàíèé.
2. Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ èññëåäîâàíèé.
3. Êîìïîíåíòû, ýòàïû è ïðîöåäóðû èññëåäîâàíèé.

Òåìà 8. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû.
1. Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà: îñíîâíûå ïîíÿòèÿ.
2. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû: ïðèìåíåíèå è çíà÷åíèå.
3. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäè÷åñêîìó àïïàðàòó.

Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû êóðñà
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Òåìà 9. Ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
1. Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ: êîìïîíåíòû è àëãîðèòì ðàçðàáîòêè.
2. Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ: ïðîáëåìà � îáúåêò � ãèïîòåçû.
3. Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ è òåõíîëîãèçàöèÿ èññëåäîâàíèÿ.

Òåìà 10. Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé.
1. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ.
2. Ñëó÷àéíûé è íåñëó÷àéíûé îòáîð.
3. Ñìåùåíèå âûáîðêè è åå ðåìîíò.

Òåìà 11. Øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå.
1. Èçìåðåíèå â ñîöèîëîãèè: ïðåäåëû âîçìîæíîñòåé.
2. Ñîöèîëîãè÷åñêèå øêàëû: èõ âèäû è ñôåðà ïðèìåíåíèÿ.
3. Ìåòîäû è òåõíîëîãèÿ èçìåðåíèÿ.

Òåìà 12. Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé îáçîð).
1. Êðèòåðèè êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
2. Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ.
3. Ôàêòîðû âûáîðà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.

Òåìà 13. Àíàëèç äîêóìåíòîâ.
1. Äîêóìåíòû: óíèâåðñàëüíîñòü èíôîðìàöèè?
2. Âèäû äîêóìåíòîâ è êà÷åñòâî èíôîðìàöèè.
3. Ìåòîäû è ïðîöåäóðû àíàëèçà äîêóìåíòîâ.

Òåìà 14. Ìåòîäû íàáëþäåíèÿ.
1. Ñïåöèôèêà íàáëþäåíèÿ êàê ìåòîäà.
2. Íàáëþäåíèå: òðåáîâàíèÿ è ïðîöåäóðû.
3. Ïðîáëåìû è îøèáêè íàáëþäåíèÿ.

Òåìà 15. Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ.
1. Àíêåòèðîâàíèå: óíèâåðñàëüíîñòü èíôîðìàöèè?
2. Òðåáîâàíèÿ è àëãîðèòì ðàçðàáîòêè àíêåò.
3. Àíêåòèðîâàíèå: àíàëèç îøèáîê.

Òåìà 16. Ìåòîäû èíòåðâüþ.
1. Èíòåðâüþ: âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ.
2. Èíòåðâüþåð è ðåñïîíäåíò.
3. Ïðîáëåìû è îøèáêè èíòåðâüþ.

Òåìà 17. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû.
1. Òåñòû â ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè.
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2. Ñîöèîìåòðèÿ: ïðîöåäóðû è îáðàáîòêà.
3. Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë: ïîñòðîåíèå è îáðàáîòêà.

Òåìà 18. Ìåòîäû ýêñïåðèìåíòà.
1. Ñïåöèôèêà ýêñïåðèìåíòà â ñîöèîëîãèè.
2. Óñëîâèÿ è ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà.
3. Òåõíèêà ïðîâåäåíèÿ è îáðàáîòêà äàííûõ.

Òåìà 19. Ìåòîäû ýêñïåðòèçû.
1. Âîçìîæíîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
2. Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ýêñïåðòèçû.
3. Òåõíîëîãèÿ ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ.

Òåìà 20. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ (îáùèé îáçîð).
1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ îäíîìåðíîãî àíàëèçà.
2. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà.
3. Âîçìîæíîñòè ñòàòèñòèêè è ìàòåìàòèêè â ñîöèîëîãèè.

Òåìà 21. Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ.
1. Îáðàáîòêà è àíàëèç, îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå.
2. Ôîðìàëèçàöèÿ è îáîáùåíèå.
3. Îáîñíîâàíèå âûâîäîâ è ïðåäåëû âûâîäîâ.

Òåìà 22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
1. Ìåòîäû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà.
2. «Âíóòðåííåå» è «âíåøíåå» ñðàâíåíèå äàííûõ.
3. Ñðàâíåíèå «âî âðåìåíè» è «â ïðîñòðàíñòâå».

Òåìà 23. Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
1. Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç: âîçìîæíîñòè è íåîáõîäèìîñòü.
2. Ôîðìû è ñðåäñòâà ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà.
3. Îáúåêòû ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà.

Òåìà 24. Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è îò÷åòíîñòü.
1. Ïåðå÷åíü è ñòðóêòóðà ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ.
2. Ïåðå÷åíü è ñòðóêòóðà îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ.
3. Ïðîôåññèîíàëüíûé êîäåêñ ñîöèîëîãà: ïðèíöèïû è òðåáîâàíèÿ.

Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû êóðñà
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Òåìàòèêà ðåôåðàòîâ è êóðñîâûõ ðàáîò

1. Ïðåäìåò ñîöèîëîãèè: èñòîðèÿ îòå÷åñòâåííûõ äèñêóññèé è/èëè ñìå-
íà ïàðàäèãì.
2. Ñîöèîëîãèÿ: ìåæäó ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèåé, îïðîñàìè îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêîé.
3. Ñîöèîëîãèÿ òðóäà, ñîöèîëîãèÿ ñåìüè, ñîöèîëîãèÿ ïîëèòèêè� Åñòü
ëè ïðåäåëû?
4. Îò èíôîðìàöèè ê çíàíèÿì: ïóòè è ïðîáëåìû ïåðåõîäà.
5. Êàêèå âèäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñåãîäíÿ áîëåå ðàñïðîñò-
ðàíåíû?
6. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå: ñêðóïóëåçíîñòü è ëîãèêà èëè îïûò è èí-
òóèöèÿ?
7. Ïðîãðàììà äëÿ èññëåäîâàíèÿ: æåëàòåëüíîñòü èëè íåîáõîäèìîñòü?
8. Ïî÷åìó ñìåùàåòñÿ âûáîðêà?
9. ×òî ìîæíî èçìåðèòü ñîöèîëîãè÷åñêîé øêàëîé?
10. Èñòîðèÿ ðàçðàáîòêè ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê.
11. Ïî÷åìó ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ îïðîñ?
12. Êàê îïðåäåëèòü êà÷åñòâî äîêóìåíòà?
13. Êàêèìè ìåòîäàìè äîïîëíÿåòñÿ è ïðîâåðÿåòñÿ àíàëèç äîêóìåíòîâ?
14. Ëè÷íîñòü è ïîâåäåíèå íàáëþäàòåëÿ è èíòåðâüþåðà.
15. Ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ àíêåòû è åå âîïðîñîâ (îáçîð ëèòåðàòóðû).
16.Òåëåôîííûå îïðîñû: îðãàíèçàöèÿ è âîçìîæíîñòè, ïðåèìóùåñòâà è
íåäîñòàòêè.
17. Äåëîâûå èãðû: èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ.
18. ×òî ìîæíî è ÷åãî íåëüçÿ ïðè ñîöèîëîãè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå?
19. Ýêñïåðòíûå îöåíêè â ïðîãíîçèðîâàíèè.
20. Çàäàíèå íà îáðàáîòêó äàííûõ: ÷òî îæèäàòü îò êîìïüþòåðà?
21. Çàäàíèå íà èññëåäîâàíèå ïîëó÷åíî. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü Âàøèõ äåéñòâèé?
22. Òðóäîçàòðàòû íà «åäèíèöó èíôîðìàöèè»: êàêîé ìåòîä ýêîíîìè÷íåå?
23.Òåêñòîâûé êîììåíòàðèé ê öèôðàì èëè öèôðîâàÿ èëëþñòðàöèÿ ê ðàñ-
ñóæäåíèÿì?
24. ×òî ìîãóò äàòü äðóã äðóãó ñîöèîëîã è ÑÌÈ?
25. Äëÿ ÷åãî íóæåí àíàëèç óæå ïðîäåëàííîé ðàáîòû?
26. Ñòåïåíü óíèâåðñàëüíîñòè è óíèêàëüíîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Ñëåäóþùèå òåìû ðåàëèçóþòñÿ ëèáî íà ñîáñòâåííûõ óñëîâíûõ ïðè-
ìåðàõ, ëèáî íà ñîáñòâåííîì èññëåäîâàòåëüñêîì îïûòå.

27. Ïðîåêò ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ.
28. Ïðîåêò ðàáî÷åãî ïëàíà èññëåäîâàíèÿ.
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29. Ïàðàìåòðû ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ èññëåäîâàíèÿ.
30. Ìàêåò ïîñòðîåíèÿ âûáîðêè.
31. Ìàêåò àíêåòû.
32. Ìàêåò îáðàáîòêè äàííûõ.
33. Îïûò êîíòåíò-àíàëèçà ãàçåòû «Âåñòíèê».
34. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.
35. Ýâîëþöèÿ ðåéòèíãîâ ëèäåðîâ è ïàðòèé (ïî ïóáëèêàöèÿì â ÑÌÈ).
36. Ñîöèîìåòðèÿ ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïû.

Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû êóðñà
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×àñòü ïåðâàÿ

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè íàóêè.
2. Íàóêà êàê ôîðìà îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ.
3. Ìåòîäîëîãèÿ: îïðåäåëåíèå, êîìïîíåíòû, ðîëü.
4. Ìåòîäîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ.
5. Ïðåäìåò ñîöèîëîãèè.
6. Ñòðóêòóðà ñîöèîëîãèè.
7. Óðîâíè ïîçíàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
8. Òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðèêëàäíàÿ ñîöèîëîãèÿ.
9. Òèïîëîãèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
10. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå â ñîöèîëîãèè.
11. Êà÷åñòâî ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
12. Ôàêòîðû è óñëîâèÿ êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
13. Òèïîëîãèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
14. Ñòðóêòóðà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
15. Ìåòîäîëîãèÿ, ìåòîäèêà è òåõíèêà â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè.
16. Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ: âèäû è ñòðóêòóðà.
17. Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåì â ïðîãðàììå èññëåäîâàíèÿ.
18. Ôîðìóëèðîâêà ãèïîòåç â ïðîãðàììå èññëåäîâàíèÿ.
19. Èíòåðïðåòàöèÿ è îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèé.
20. Ïðîöåäóðíûé (ìåòîäè÷åñêèé) ðàçäåë ïðîãðàììû.
21. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà.
22. Ïðîåêòèðîâàíèå âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.
23. Îøèáêè âûáîðêè è ñòåïåíü ðåïðåçåíòàòèâíîñòè.
24. Óðîâíè èçìåðåíèÿ è âèäû øêàë.
25. Îïðåäåëåíèå îáîñíîâàííîñòè è íàäåæíîñòè øêàë.
26. Êëàññèôèêàöèÿ è îïèñàíèå ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
27. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
28. Äîêóìåíòû êàê èñòî÷íèê ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
29. Ìåòîäû àíàëèçà äîêóìåíòîâ.
30. Êîíòåíò-àíàëèç äîêóìåíòîâ.
31. Íàáëþäåíèå: ïðåèìóùåñòâà, íåäîñòàòêè, óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ.
32. Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ íàáëþäåíèÿ.
33. Àíêåòèðîâàíèå: ïðåèìóùåñòâà, íåäîñòàòêè, óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ.
34. Òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ îïðîñíèêà è åãî ñòðóêòóðà.
35. Òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ àíêåòèðîâàíèÿ.
36. Ñïåöèôèêà, âèäû è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ èíòåðâüþ.
37. Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ èíòåðâüþ.
38. Èñïîëüçîâàíèå òåñòîâ â ñîöèîëîãèè.
39. Ñîöèîìåòðè÷åñêèé ìåòîä.
40. Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë.
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41. Èãðîâàÿ òåõíèêà â ñîöèîëîãèè.
42. Òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ ýêñïåðèìåíòà.
43. Âèäû, îñîáåííîñòè è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
44. Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû, îáðàáîòêà åå ðåçóëüòàòîâ.
45. Ýëåìåíòû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ.
46. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.
47. Ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç.
48. Êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé ìåòîäû àíàëèçà.
49. Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
50. Ìåòîäè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
51. Ðàáî÷èå äîêóìåíòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
52. Ñòðóêòóðà è òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòó ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ.
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1. Ñòðóêòóðà íàóêè è åå ôóíêöèè.
«�Äî ñèõ ïîð íå äàíî èñ÷åðïûâàþùåãî è îáùåïðèçíàííîãî îïðåäåëåíèÿ

íàóêè. �Íàóêà � ýòî îäíîâðåìåííî è ñèñòåìà çíàíèé, òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé
è ìåòîäîâ, è ôîðìà îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, è, ïî ñëîâàì Ê. Ìàðêñà, âñåîáùèé
äóõîâíûé ïðîäóêò îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, è ñïåöèôè÷íàÿ îáëàñòü îáùåñòâåí-
íîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà è èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûì ðàçâèòèåì
è ò.ä.» [24, ñ. 11].

Êëàññèôèêàöèÿ íàóê è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì íàó÷íûõ òåîðèé ïðîâîäèòñÿ ïî
íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì: ïî ñòåïåíè îáùíîñòè çàêîíîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ÿäðî òåî-
ðèè êîíêðåòíîé íàóêè; ïî ìåñòó è ðîëè ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ è äåäóêòèâíûõ
ïîñòðîåíèé; ïî óäåëüíîìó âåñó ëîãè÷åñêèõ ôîðì âûðàæåíèÿ; ïî ìåòîäó ôîðìè-
ðîâàíèÿ òåîðèè; ïî ñâîåìó ïðåäìåòó è ìåòîäó (åñòåñòâåííûå, îáùåñòâåííûå è
òåõíè÷åñêèå íàóêè); ïî íàïðàâëåííîñòè è îòíîøåíèþ ê ïðàêòèêå (ôóíäàìåíòàëü-
íûå è ïðèêëàäíûå íàóêè).

Ñòðóêòóðà íàóêè (òî÷íåå, íàó÷íîé òåîðèè) âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:
- ïðèíöèï (ýëåìåíò òåîðèè, ñâÿçûâàþùèé âñå äðóãèå åå ýëåìåíòû â åäèíîå öåëîå);
- èäåÿ (ôîðìà îòðàæåíèÿ âíåøíåãî ìèðà);
- çàêîí (âûðàæåíèå ñóùåñòâåííîé, óñòîé÷èâîé, ïîâòîðÿþùåéñÿ è íåîáõî-
äèìîé ñâÿçè ìåæäó ÿâëåíèÿìè);
- ñóæäåíèå (ôîðìà âûðàæåíèÿ ìûñëåé ÷åëîâåêà);
- ïîíÿòèå (ôîðìà ìûøëåíèÿ è ôîðìà âûðàæåíèÿ íàó÷íûõ çíàíèé);
- ôàêòû (äàííûå îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè).
Íåîáõîäèìûìè ýëåìåíòàìè ìíîãèõ íàó÷íûõ òåîðèé ÿâëÿþòñÿ òàêæå ôîðìàëüíîå

èñ÷èñëåíèå, ëîãè÷åñêèå ñèìâîëû, ôîðìóëû è ïðàâèëà, íàó÷íûå âûâîäû, òåðìè-
íû, ïîñòóëàòû, òåîðåìû, ãèïîòåçû è ïðåäïîëîæåíèÿ [ïîäðîáíåå ñì.: 1, ñ. 9-29].

Òåìà 1.
Íàóêà: äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìà çíàíèé
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Âûñòóïàÿ îäíîâðåìåííî â íåñêîëüêèõ èïîñòàñÿõ (ñèñòåìà çíàíèé, îñî-
áûé âèä äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûé èíñòèòóò è ò.ä.), íàóêà â îáùåñòâå ðåà-
ëèçóåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

- ïîçíàâàòåëüíóþ (ïîñòðîåíèå îáúåêòèâíîé êàðòèíû ìèðà);
- ïðåîáðàçîâàòåëüíóþ (÷åðåç ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé);
- îáðàçîâàòåëüíóþ (ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé);
- èíòåãðàòèâíóþ (÷åëîâåê � îáùåñòâî � ïðèðîäà);
- ñîöèàëüíóþ («ó÷àñòèå» â îáùåñòâåííîì ðàçäåëåíèå òðóäà) è ðÿä äðóãèõ.

2. Êðèòåðèè íàó÷íîãî çíàíèÿ.
Íàó÷íîñòü çíàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê åãî èñòèííîñòü, äîñ-

òîâåðíîñòü, î÷åâèäíîñòü è ò.ï.
Ïîä äîñòîâåðíîñòüþ ïðèíÿòî ïîíèìàòü çíàíèå êàê îáîñíîâàííîå, äîêàçàòåëü-

íîå è áåññïîðíîå, êàê ñèíîíèì èñòèíû. Â åñòåñòâîçíàíèè, íàïðèìåð, äîñòîâåð-
íûìè íàçûâàþò ñîáûòèÿ (ôàêòû), ñóæäåíèÿ î êîòîðûõ èìåþò ýìïèðè÷åñêîå ïîä-
òâåðæäåíèå.

Ýìïèðè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü îáóñëîâëåíà íàó÷íûì ýìïèðè÷åñêèì çíàíèåì
è îïðåäåëÿåòñÿ ÷óâñòâåííûì ñîäåðæàíèåì äàííûõ îïûòà, ñîïóòñòâóåìûì åãî êî-
ëè÷åñòâåííûì ñîäåðæàíèåì.

Òåîðåòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü îáóñëîâëåíà òåîðåòè÷åñêèì áàçèñîì íàóêè, îï-
ðåäåëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíûìè ýëåìåíòàìè è òîæäåñòâåííà î÷åâèäíîñòè, íî íå óìîç-
ðèòåëüíîé, à îáóñëîâëåííîé ôèëîñîôñêèìè ïîñûëêàìè, âêëþ÷åííûìè â òåîðå-
òè÷åñêèé áàçèñ íàóêè [ñì.: 12, ñ. 228-229].

Ïðè ðàññìîòðåíèè èñòèííîñòè òåîðèè â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî (ìàòåðèàëü-
íîãî) åå êðèòåðèÿ íàçûâàþò îáùåñòâåííóþ ïðàêòèêó, êîòîðûé äîïîëíÿåòñÿ êðè-
òåðèåì ëîãè÷åñêèì (ôîðìàëüíûì). Ñ÷èòàåòñÿ ïðè ýòîì, ÷òî êðèòåðèé ïðàêòèêè
âûñòóïàåò â ôîðìå:

- íåïîñðåäñòâåííîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé;
- ïðàêòèêè, çàôèêñèðîâàííîé â ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèÿõ è ëî-
ãè÷åñêèõ ôîðìàõ.
Íàçûâàþòñÿ è äîïîëíèòåëüíûå, âòîðè÷íûå êðèòåðèè èñòèííîñòè çíàíèé: ïðî-

ñòîòà, êðàñîòà, ìèíèìèçàöèÿ è ò.ä. Ýòè êðèòåðèè, îïðåäåëÿåìûå îáúåêòèâíûì
ñîäåðæàíèåì òåîðèè, îñîáåííî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ïîñòðîåíèè äåäóêòèâíûõ òåî-
ðåòè÷åñêèõ ñèñòåì (íàïðèìåð, àêñèîìàòè÷åñêèõ), ãäå êðèòåðèé ïðàêòèêè ïðèìå-
íèòü òðóäíî. Â ýìïèðè÷åñêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ íàóêàõ ðîëü äîïîëíèòåëü-
íûõ êðèòåðèåâ ñíèæàåòñÿ [ïîäðîáíåå ñì.: 1, ñ. 163-171].

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî â íàóêå, êðîìå áàçèñíîãî � ýìïèðè÷åñêîãî è òåîðåòè÷åñ-
êîãî � çíàíèÿ, áîëåå ñëîæíûå âèäû çíàíèé ïîëó÷àþòñÿ ïðè ïîìîùè ëîãè÷åñêèõ
äåéñòâèé: àíàëèçà è ñèíòåçà, èíäóêöèè è äåäóêöèè, èäåàëèçàöèè è êîíêðåòèçà-
öèè. Îòñþäà ïðîèñõîäèò çíà÷èìîñòü ïðîáëåìû ëîãè÷åñêîãî äîêàçàòåëüñòâà â íàóêå
êàê êðèòåðèÿ íàó÷íîé èñòèíû [ïîäðîáíåå ñì.: 12, ñ. 64-72].
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3. Ôîðìû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.
Ê ôîðìàì íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ îòíîñÿò èäåþ, ïðîáëåìó, ãèïîòåçó, êîíöåïöèþ,

òåîðèþ, à òàêæå çàêîí, ïðèíöèï è ôàêò. Â ñàìîì îáùåì âèäå îíè îáðàçóþò ñòðóê-
òóðó íàó÷íîé òåîðèè (ñì. ïåðâûé âîïðîñ äàííîé òåìû); çäåñü æå èìååò ñìûñë
ðàññìîòðåòü èõ ïîäðîáíåå.

Ïîä òåîðèåé ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà «èäåàëüíûõ îáðàçîâ, îòðàæàþùèõ âñþ ñî-
âîêóïíîñòü íåîáõîäèìûõ ñâîéñòâ è ñâÿçåé îáúåêòà, âçÿòûõ â èõ åñòåñòâåííîé
âçàèìîçàâèñèìîñòè» [22, ñ. 300]. Îñíîâíûì è íàèáîëåå âàæíûì ýëåìåíòîì òåî-
ðèè ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï � îñíîâîïîëàãàþùåå ïåðâîíà÷àëî, èñõîäíûé ïóíêò êîí-
öåïöèè (ïîíèìàåìîé êàê îïðåäåëåííûé ñïîñîá òðàêòîâêè êàêîãî-ëèáî ïðåäìåòà,
ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà, êàê ðóêîâîäÿùàÿ èäåÿ äëÿ èõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî îñâåùå-
íèÿ). Ïîíÿòèþ «ïðèíöèï» ïî ñìûñëó áëèçêî ïîíÿòèå «èäåè» - ôîðìû ïîñòèæå-
íèÿ â ìûñëè ÿâëåíèé ðåàëüíîãî ìèðà, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ îñîçíàíèå öåëè è
ïåðñïåêòèâû åãî äàëüíåéøåãî ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Â ÿäðî íàó÷íîé òåîðèè âõîäÿò íàó÷íûé ïðèíöèï è ðàñêðûâàþùèå åãî çàêîíû.
Ïîñëåäíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àþò ðàçëè÷íûå ïîëîæåíèÿ è ôàêòû. Ôàêòû, êàê
âîñïðèíÿòûå è çàôèêñèðîâàííûå ÷åëîâåêîì òå èëè èíûå ýëåìåíòû äåéñòâèòåëü-
íîñòè, âûñòóïàþò íà÷àëüíîé ñòóïåíüþ è ôîðìîé ýìïèðè÷åñêîãî (ïî-) çíàíèÿ. Â
ëîãèêå è ìåòîäîëîãèè íàóêè îíè ïðîòèâîïîñòàâëÿþòñÿ òåîðèè èëè ãèïîòåçå.

Ãèïîòåçà � «íàó÷íîå äîïóùåíèå èëè ïðåäïîëîæåíèå, èñòèííîå çíà÷åíèå êîòî-
ðîãî íåîïðåäåëåííî» [19, ñ. 124]. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî íàó÷íàÿ ãèïîòåçà äîëæíà
îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: îïèðàòüñÿ íà âñå ôàêòû äàííîé èññëåäóåìîé
îáëàñòè; ó÷èòûâàòü óñòàíîâëåííûå íàóêîé è ïîäòâåðæäåííûå ïðàêòèêîé ïîëîæå-
íèÿ; îáúÿñíÿòü èçâåñòíûå ôàêòû; áûòü ñïîñîáíîé ïðåäñêàçûâàòü íîâûå ôàêòû;
äîïóñêàòü âîçìîæíîñòü ïðîâåðêè (âåðèôèêàöèè ëèáî ôàëüñèôèêàöèè) [ñì.: 22, ñ. 295].

Íàêîíåö, ïîä ïðîáëåìîé ïîíèìàåòñÿ «îáúåêòèâíî âîçíèêàþùèé â õîäå ðàç-
âèòèÿ ïîçíàíèÿ âîïðîñ èëè êîìïëåêñ âîïðîñîâ, ðåøåíèå êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò
ñóùåñòâåííûé ïðàêòè÷åñêèé èëè òåîðåòè÷åñêèé èíòåðåñ. �Â íàó÷íîì ïîçíàíèè
ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîâïàäàþò ñ îáùèìè ìåòîäàìè è ïðèåìàìè èññëåäî-
âàíèÿ» [19, ñ. 512].

4. Ìåòîäû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.
Ê àðñåíàëó ìåòîäîâ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, íàçûâàåìûõ îáùåíàó÷íûìè, ò.å. èñ-

ïîëüçóåìûìè âî âñåõ èëè â áîëüøèíñòâå íàóê, îòíîñÿò íàáëþäåíèå, èçìåðåíèå,
ýêñïåðèìåíò, ñèñòåìàòèçàöèþ, êëàññèôèêàöèþ, ôîðìàëèçàöèþ è ìîäåëèðîâà-
íèå. Ê íèì æå îòíîñÿò àíàëèç è ñèíòåç, èíäóêöèþ è äåäóêöèþ.

Ïðåæäå, ÷åì äàòü èõ êðàòêîå îïèñàíèå, íåîáõîäèìî îòìåòèòü îäíî ñóùåñòâåí-
íîå îáñòîÿòåëüñòâî. Åñëè «ïî íàçâàíèþ» ýòè ìåòîäû ñóùåñòâóþò â ðàçíûõ íà-
óêàõ, òî óñëîâèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ, ðàâíî êàê è õàðàêòåð ïîëó÷àåìûõ ñ èõ ïîìî-
ùüþ çíàíèé â êàæäîé êîíêðåòíîé íàóêå âåñüìà ñïåöèôè÷íû. Òàê, ìû ãîâîðèì î
ïåäàãîãè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå è ýêñïåðèìåíòå õèìè÷åñêîì, îá èçìåðåíèè â àñò-
ðîôèçèêå è îá èçìåðåíèè â ñîöèîëîãèè.
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«Íàáëþäåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåíàïðàâëåííîå, ïðåäíàìåðåííîå âîñïðè-
ÿòèå ÿâëåíèé, êàñàþùèõñÿ èññëåäóåìîãî îáúåêòà. Îíî ïðåäïîëàãàåò ïðåäâàðè-
òåëüíóþ ïîñòàíîâêó öåëè, îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà
ïîâåäåíèåì îáúåêòà» [22, ñ. 288].

«Èçìåðåíèåì íàçûâàåòñÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ îïåðàöèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ÷èñëåí-
íîå âûðàæåíèå èçìåðÿåìûõ âåëè÷èí» [òàì æå, ñ. 290].

«Ýêñïåðèìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òàêîé ìåòîä íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé ïðåä-
ïîëàãàåò ñîîòâåòñòâóþùåå èçìåíåíèå îáúåêòà èëè âîñïðîèçâåäåíèå åãî â ñïåöè-
àëüíî ñîçäàííûõ óñëîâèÿõ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î åãî ñâîéñòâàõ è ñâÿçÿõ» [òàì æå].

Ñèñòåìàòèçàöèÿ (óïîðÿäî÷åíèå, «ïðèâåäåíèå â ñèñòåìó») îñíîâàíà íà òîì
ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî èçó÷àåìûé îáúåêò èëè ñîâîêóïíîñòü èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó, ò.å. îïðåäåëåííóþ öåëîñòíîñòü, îáëàäàþùóþ ñâîåé
ñòðóêòóðîé, ýëåìåíòàìè, ñâÿçÿìè è îòíîøåíèÿìè êàê ìåæäó íèìè, òàê è ìåæäó
ñèñòåìîé è âíåøíåé ñðåäîé.

Êëàññèôèêàöèÿ � «ðàçáèåíèå ìíîæåñòâà (êëàññà) îáúåêòîâ íà ïîäìíîæåñòâà
(ïîäêëàññû) ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì» [19, ñ. 259].

«Ôîðìàëèçàöèÿ � îòîáðàæåíèå ðåçóëüòàòîâ ìûøëåíèÿ â òî÷íûõ ïîíÿòèÿõ èëè
óòâåðæäåíèÿõ. �Â ìàòåìàòèêå è ôîðìàëüíîé ëîãèêå, ãäå ôîðìàëèçàöèÿ íàèáî-
ëåå ðàçâèòà, ïîä ôîðìàëèçàöèåé îáû÷íî ïîíèìàþò îòîáðàæåíèå ñîäåðæàòåëüíî-
ãî çíàíèÿ â çíàêîâîì ôîðìàëèçìå, èëè ôîðìàëèçîâàííîì ÿçûêå» [òàì æå, ñ. 712].

«Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîñïðîèçâåäåíèå îïðåäåëåííûõ
ñâîéñòâ è ñâÿçåé èññëåäóåìîãî îáúåêòà â äðóãîì, ñïåöèàëüíî ñîçäàííîì
îáúåêòå � â ìîäåëè ñ öåëüþ èõ áîëåå òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ. �Âàæíåéøåé
îñîáåííîñòüþ ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ñõîäñòâî ñ îðèãèíàëîì â òåõ ñâîéñòâàõ,
ñâÿçÿõ, êîòîðûå ïîäëåæàò èññëåäîâàíèþ. Èìåííî äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî è
ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ ïåðåíîñà çíàíèé, ïîëó÷åííûõ ïðè èññëåäîâàíèè
ìîäåëè, íà ñàì îðèãèíàë» [22, ñ. 292-293].

Àíàëèç � «ïðîöåäóðà ìûñëåííîãî, à ÷àñòî òàêæå è ðåàëüíîãî ðàñ÷ëåíåíèÿ
ïðåäìåòà (ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà), ñâîéñòâà ïðåäìåòà (ïðåäìåòîâ) èëè îòíîøåíèÿ
ìåæäó ïðåäìåòàìè íà ÷àñòè (ïðèçíàêè, ñâîéñòâà, îòíîøåíèÿ); ïðîöåäóðîé, îá-
ðàòíîé àíàëèçó, ÿâëÿåòñÿ ñèíòåç, ñ êîòîðûì àíàëèç ÷àñòî ñî÷åòàåòñÿ â ïðàêòè÷åñ-
êîé èëè ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè» [19, ñ. 25].

Ñèíòåç � «ñîåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, ñòîðîí ïðåäìåòà â åäèíîå öåëîå
(ñèñòåìó), êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è â ïðî-
öåññå ïîçíàíèÿ» [òàì æå, ñ. 583].

Èíäóêöèÿ � «âèä ðàöèîíàëüíîé (ýâðèñòè÷åñêîé) îöåíêè (èíòåðïðåòàöèè) ôàê-
òîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðåäâèäåòü èëè ïðåäñêàçàòü ÿâëåíèÿ ïðèðîäû è îáùåñòâåí-
íîé æèçíè ñ íåêîòîðîé (íåðåäêî äîñòàòî÷íîé) ñòåïåíüþ ïðàâäîïîäîáèÿ. Ðîëü
èíäóêöèè â ïðàêòèêå íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïîçíàâàòåëüíîé íåîá-
õîäèìîñòüþ îáîáùåíèé èç îïûòà» [òàì æå, ñ. 213].

Äåäóêöèÿ � «1) ïåðåõîä â ïîçíàíèè îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó è åäèíîëè÷íîìó,
âûâåäåíèå ÷àñòíîãî è åäèíè÷íîãî èç îáùåãî; 2) â ëîãèêå è ìåòîäîëîãèè íàóêè �
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ïðîöåññ ëîãè÷åñêîãî âûâîäà, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ïåðåõîä îò ïîñûëîê ê çàê-
ëþ÷åíèþ (ñëåäñòâèÿì) íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ïðàâèë ëîãèêè» [òàì æå, ñ. 149].

Îñòàåòñÿ ëèøü äîáàâèòü, ÷òî èíäóêöèÿ è äåäóêöèÿ â èõ åäèíñòâå ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ðåàëèçàöèþ «ïðèíöèïà âîñõîæäåíèÿ îò åäèíè÷íîãî ê îáùåìó è îáðàò-
íî», êàê îäíîãî èç ïðèíöèïîâ äèàëåêòè÷åñêîãî ìåòîäà ïîçíàíèÿ [ïîäðîáíåå ñì.: 22, ñ. 126-139].
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1. Ìåòîäîëîãèÿ: ïîíÿòèå è ìåñòî â ñòðóêòóðå íàóêè.
Ìåòîäîëîãèÿ � «ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè è ïîñòðîåíèÿ

òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ó÷åíèå îá ýòîé ñèñòåìå»
[19, ñ. 359]. Îäíî èç «ñòàðòîâûõ» îïðåäåëåíèé ìåòîäîëîãèè, êàê íàóêå î ìåòîäàõ
ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, - äàëåêî íå åäèíñòâåííîå. Âîò ëèøü íå-
ñêîëüêî èç íèõ.

«Â ñóùíîñòè, ìåòîäîëîãèÿ åñòü� ó÷åíèå, òåîðèÿ, íàóêà î ìåòîäå è ìåòîäàõ.
Ìåòîäîëîãèÿ íå âêëþ÷àåò ìåòîäû, à ïðåâðàùàåò èõ â ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Ìåòîä
ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èíòåðïðåòàöèè â ìåòîäîëîãèè».

«Íàó÷íóþ ìåòîäîëîãèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ïîëî-
æåíèé, êîòîðûå èìåþò õàðàêòåð ïðåäïèñàíèÿ â ïðîöåññå íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ».

«Òåðìèíîì «ìåòîäîëîãèÿ» ñëåäóåò îáîçíà÷àòü âñþ ñîâîêóïíîñòü êàê ôèëî-
ñîôñêèõ, òàê è íåôèëîñîôñêèõ ìåòîäîâ».

«Òåðìèí «ìåòîäîëîãèÿ» óïîòðåáëÿåòñÿ� íå òîëüêî êàê ó÷åíèå î ìåòîäàõ, íî è
êàê ñàì âñåîáùèé ìåòîä ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè» [öèò. ïî: 22, ñ. 11-12].

Ïîÿâèâøàÿñÿ êàê «ñðåäñòâî óïîðÿäî÷åíèÿ» ïðàâèë è íîðì ïîçíàíèÿ è äåé-
ñòâèÿ, â ïðîöåññå è ðåçóëüòàòå ñâîåãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèÿ ñòà-
íîâèòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé îáëàñòüþ ôèëîñîôñêîãî (ïî-) çíàíèÿ. Ðàçâèòèå
ìåòîäîëîãèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ è óïîðÿäî÷åíèþ åå ñîá-
ñòâåííîãî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà; ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïîíÿòèé îòíîñÿò «îáúåêò»,
«òåîðèþ», «ìåòîä», «ïîäõîä», «ïðèíöèï». Ýòè ïîíÿòèÿ, êàê îòäåëüíûå ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà, ðàññìàòðèâàþòñÿ è êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå ÷à-
ñòè ìåòîäîëîãèè [ñì.: 9, ñ. 365].

Âðÿä ëè áóäåò êîððåêòíûì ãîâîðèòü î ìåòîäîëîãèè êàê î íàä � è ìåæíàó÷íîé

Òåìà 2.
Ìåòîäîëîãèÿ: ìåñòî â ñèñòåìå íàóê

×àñòü âòîðàÿ
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äèñöèïëèíå. Ñêîðåå, åå ñëåäóåò ñ÷èòàòü, êàê óæå îòìå÷àëîñü, îáëàñòüþ ôèëîñî-
ôèè. Â êà÷åñòâå òàêîâîé, îíà ìîæåò âõîäèòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â äðóãèå íàóêè, â
ò.÷. è â îáùåñòâåííûå, à ñðåäè íèõ � è â ñîöèîëîãèþ. Áóäó÷è «âêëþ÷åííîé» â
ðàçëè÷íûå îáëàñòè íàó÷íîãî çíàíèÿ, ìåòîäîëîãèÿ âåçäå «ðåøàåò îäíè è òå æå
ïðîáëåìû (ïîèñê è òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ìåòîäîâ, ïðèãîäíûõ äëÿ äàííîé
íàóêè, ðàçðàáîòêà ïðàâèë îïåðèðîâàíèÿ èìè, îïðåäåëåíèå èõ ïîçíàâàòåëüíûõ
âîçìîæíîñòåé è ñôåðû ïðèìåíåíèÿ), âûïîëíÿåò îäíè è òå æå ôóíêöèè» [22, ñ. 13].

2. Óðîâíè ìåòîäîëîãèè.
Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêóþ íàóêó (èëè íàóêè) «îáñëóæèâàåò» ìåòîäîëîãèÿ

è êàêèå ãðóïïû ìåòîäîâ îíà ðàçðàáàòûâàåò, ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü â åå ñòðóêòóðå
âñåîáùèé, îáùåíàó÷íûé è ÷àñòíîíàó÷íûé óðîâíè.

×àñòíîíàó÷íûé óðîâåíü ìåòîäîëîãèè, õîòÿ è ðóêîâîäñòâóåòñÿ èñõîäíûìè ïðèí-
öèïàìè, îáùèìè äëÿ âñåõ íàóê, ðåøàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïðèìåíè-
òåëüíî ê ñïåöèôèêå ïðåäìåòà è ìåòîäîâ êàæäîé êîíêðåòíîé íàóêè (íàïðèìåð,
ñîöèîëîãèè). ×àñòíîíàó÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ îðãàíè÷åñêè âõîäèò â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå íàóêè.

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî çíàíèÿ äàåò ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ, êîãäà ìåòîä
îäíîé íàóêè ïåðåõîäèò â äðóãóþ (èëè â äðóãèå). Çàêîíîìåðíî ïðè ýòîì âîçíèêà-
ëè âîïðîñû î ïðàâîìåðíîñòè òàêîãî ïåðåõîäà, î çíà÷èìîñòè ïîëó÷àåìîé ñ åãî
ïîìîùüþ äàííûõ, î âîçìîæíîñòÿõ (ïðåäåëàõ) èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî «çàèìñòâî-
âàííîãî» ìåòîäà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò ìåòîäû ïîçíàíèÿ, èñïîëüçóå-
ìûå âî âñåõ íàóêàõ � òàêèå, êàê èäåàëèçàöèÿ, ôîðìàëèçàöèÿ, èíäóêöèÿ, äåäóê-
öèÿ, àêñèîìàòèêà è äð. Òàêàÿ ãðóïïà «ñêâîçíûõ» ìåòîäîâ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà
îáùåíàó÷íîì óðîâíå ìåòîäîëîãèè.

Íàêîíåö, âñåîáùèé óðîâåíü ìåòîäîëîãèè â ñâîå ñîäåðæàíèå âêëþ÷àåò «ó÷å-
íèå î äèàëåêòè÷åñêîì ìåòîäå ïîçíàíèÿ, îáîñíîâàíèå åãî óíèâåðñàëüíîñòè, ïðè-
ìåíèìîñòè âî âñåõ îáëàñòÿõ íàóêè è îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè, ðàçðàáîòêà åãî ïðèí-
öèïîâ, à òàêæå îáóñëîâëåííûõ èìè òðåáîâàíèé ê ìûñëÿùåìó è äåéñòâóþùåìó
ñóáúåêòó, ñîîòíîøåíèå äèàëåêòè÷åñêîãî ìåòîäà ñ îáùåíàó÷íûìè è ÷àñòíîíàó÷-
íûìè ìåòîäàìè è ò.ä.» [22, ñ. 15].

Âñåîáùàÿ ìåòîäîëîãèÿ âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
- îïðåäåëåíèå íàïðàâëåííîñòè ïîçíàíèÿ;
- îïðåäåëåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðîëè çàêîíîâ è êàòåãîðèé;
- ïîñòðîåíèå òåîðèè ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ;
- ïîñòðîåíèå òåîðèè îñîçíàíèÿ èíôîðìàöèè;
- ðàññìîòðåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ íàóê.
Ýòè ôóíêöèè îïîñðåäóþòñÿ ÷åðåç îáùèå è ÷àñòíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå

ñèñòåìû, ÷åðåç ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ðîëü («ñïîñîáíîñòü») ìèðîâîççðåíèÿ,
ìèðîâîñïðèÿòèÿ è êàðòèí ìèðà [èçëîæåíî ïî ñõåìå èç ðàáîòû «Ïðîáëåìû
ôèëîñîôñêîé ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ íàó÷íûõ êàäðîâ» (îòâ. ðåä. Â. È. Ìîðîçîâ;
Ì.: Íàóêà, 1985, ñ. 221).

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
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3. Ïðåäìåòíàÿ ñôåðà è ñòðóêòóðà ìåòîäîëîãèè.
«Åñëè ðàíüøå ïîíÿòèå ìåòîäîëîãèè îõâàòûâàëî ïðåèìóùåñòâåííî ñîâîêóï-

íîñòü ïðåäñòàâëåíèé î ôèëîñîôñêèõ îñíîâàõ íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, òî òåïåðü åìó ñîîòâåòñòâóåò âíóòðåííå äèôôåðåíöèðîâàííàÿ è ñïåöèàëèçè-
ðîâàííàÿ îáëàñòü çíàíèÿ. Îò òåîðèè ïîçíàíèÿ, èññëåäóþùåé ïðîöåññ ïîçíàâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì è ïðåæäå âñåãî � åãî ñîäåðæàòåëüíîãî îñíîâàíèÿ,
ìåòîäîëîãèþ îòëè÷àåò àêöåíò íà ìåòîäàõ, ïóòÿõ äîñòèæåíèÿ èñòèííîãî è ïðàê-
òè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî çíàíèÿ. Îò ñîöèîëîãèè íàóêè è íàóêîâåäåíèÿ ìåòîäîëîãèÿ
îòëè÷íà ñâîåé íàïðàâëåííîñòüþ íà âíóòðåííèå ìåõàíèçìû, ëîãèêó äâèæåíèÿ è îðãà-
íèçàöèè çíàíèÿ» [19, ñ. 360].

Â ïðåäìåò ìåòîäîëîãèè âêëþ÷àþò:
- ñâîéñòâà è âîçìîæíîñòè çíàíèé, ïîçâîëÿþùèå ïðåîáðàçîâûâàòü èõ â íà-

ïðàâëÿþùèå è ðåãóëÿòèâíûå ñðåäñòâà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
- ïðàêòèêó ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ â ìûøëåíèè, ïîçíàíèè è

ïðåîáðàçîâàíèè ìèðà;
- ðàçðàáîòêó òåîðèè ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé;
- ðàçðàáîòêó ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ íàóê.
Â ñòðóêòóðå ìåòîäîëîãèè, íàðÿäó ñ åå ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè (ñì. ïðåäûäó-

ùèé âîïðîñ), âûäåëÿþò ñîäåðæàòåëüíóþ è ôîðìàëüíóþ åå ÷àñòè.
Ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü ìåòîäîëîãèè «âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

ñòðóêòóðà íàó÷íîãî çíàíèÿ âîîáùå è íàó÷íîé òåîðèè â îñîáåííîñòè; çàêîíû ïî-
ðîæäåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ íàó÷íûõ òåîðèé; ïîíÿòèéíûé êàðêàñ
íàóêè è åå îòäåëüíûõ äèñöèïëèí; õàðàêòåðèñòèêà ñõåì îáúÿñíåíèÿ, ïðèíÿòûõ â
íàóêå; ñòðóêòóðà è îïåðàöèîíàëüíûé ñîñòàâ ìåòîäîâ íàóêè; óñëîâèÿ è êðèòåðèè
íàó÷íîñòè» [òàì æå].

Ôîðìàëüíàÿ ÷àñòü ìåòîäîëîãèè ñâÿçàíà «ñ àíàëèçîì ÿçûêà íàóêè, ôîðìàëü-
íîé ñòðóêòóðîé íàó÷íîãî îáúÿñíåíèÿ, îïèñàíèåì è àíàëèçîì ôîðìàëüíûõ è ôîð-
ìàëèçîâàííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ
íàó÷íûõ òåîðèé è óñëîâèé èõ ëîãè÷åñêîé èñòèííîñòè, òèïîëîãèè ñèñòåì
çíàíèÿ è ò.ä.» [òàì æå].

4. Ìåòîäîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ.
«Æèòåéñêèå» íàáëþäåíèÿ ïðèâîäÿò ê ìûñëè, ÷òî ñîöèîëîãè-òåîðåòèêè íà-

ñòîðîæåííî îòíîñÿòñÿ ê ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå è èíûì «êîëè÷åñòâåííûì
ìåòîäàì â ñîöèîëîãèè», à ñîöèîëîãè-ïðàêòèêè ñòîðîíÿòñÿ ìåòîäîëîãèè è ðàçíî-
îáðàçíûõ «ëîãèêî-òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ». È íàïðàñíî, èáî ìåòîäîëîãèÿ
ïðèñóòñòâóåò â íàó÷íîì ïîçíàíèè íåçàâèñèìî îò ÷üåé-òî ñóáúåêòèâíîé ïîçèöèè
ëèáî îò ãîñïîäñòâóþùèõ èäåîëîãèé. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî âåñüìà õàðàêòåð-
íî äëÿ îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè, ãäå äëèòåëüíîå âðåìÿ èñòîðè÷åñêèé ìàòåðèà-
ëèçì, êàê ñîöèàëüíàÿ ôèëîñîôèÿ ìàðêñèçìà-ëåíèíèçìà, ñ÷èòàëñÿ «åäèíñòâåííî
âåðíîé» ìåòîäîëîãèåé âñåõ îáùåñòâåííûõ íàóê.

Êàê îïðåäåëÿåòñÿ «ìåòîäîëîãèÿ â ñîöèîëîãèè» â íàñòîÿùåå âðåìÿ?

×àñòü âòîðàÿ
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«Êàê èçâåñòíî, ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãèè êàê ñèñòåìû òåîðèé, ïðèíöèïîâ è
ïðàâèë èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî õàðàêòåðà íàóêè, ê êîòîðîé ýòè
òåîðèè, ïðèíöèïû è ïðàâèëà îòíîñÿòñÿ» [83, ñ. 72].

Ê ãíîñåîëîãè÷åñêîé âåòâè ìåòîäîëîãèè îòíîñÿò òåîðèþ ñîöèîëîãè÷åñêîãî è
îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ, òåîðèþ îöåíî÷íî-íîðìàòèâíîãî îòðàæå-
íèÿ, òåîðèþ ñòàòèñòèêè è ò.ä.

Â îíòîëîãè÷åñêóþ âåòâü ìåòîäîëîãèè âêëþ÷àþò òåîðèè, èçó÷àþùèå ñîöè-
àëüíûå è íåñîöèàëüíûå îáúåêòû (îáùåñòâåííûå íàóêè), à òàêæå ðÿä òåîðèé è
ñîîòâåòñòâåííî ìåòîäîâ íåîáùåñòâåííûõ íàóê [ïîäðîáíåå ñì.: òàì æå, ñ. 73-75].

Â. À. ßäîâ â ñâîåé ðàáîòå «Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå: ìåòîäîëîãèÿ, ïðî-
ãðàììà, ìåòîäû», ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå óðîâíè ìåòîäîëîãèè, ïðèõîäèò ê ñëå-
äóþùåìó îáîáùåíèþ: ïîíÿòèå «ìåòîäîëîãèÿ» - ñîáèðàòåëüíûé òåðìèí, èìåþ-
ùèé ðàçëè÷íûå àñïåêòû. Âñåîáùàÿ íàó÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì ïîèñ-
êà íàèáîëåå îáùèõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ïðåäìåòà. Îáùåñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìåòî-
äîëîãèÿ äàåò óêàçàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðèíöèïèàëüíûõ îñíîâ ðàçðàáîòêè ÷àñò-
íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé â ñîîòíåñåíèè ñ èõ ôàêòóàëüíûì áàçèñîì. Ïîñëå-
äíèå æå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîäåðæàò îñîáûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè, âñòóïàÿ â
êà÷åñòâå ïðèêëàäíîé ëîãèêè èññëåäîâàíèÿ äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè [ñì.: 89, ñ. 30].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî-ðàçíîìó ðàçãðàíè÷èâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà
ïðèìåíèòåëüíî ê ñîöèîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì.

Ê ìåòîäîëîãèè îòíîñÿò âñþ ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ èññëåäîâàíèÿ è ñðåäñòâ
òåîðåòè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè. Ê ìåòîäèêå � ñîâîêóïíîñòü èíñòðó-
ìåíòîâ è ñðåäñòâ íàó÷íîãî ñáîðà è îáðàáîòêè ôàêòîâ ýòîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Åùå â ïåðèîä «âîññòàíîâëåíèÿ» îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè æóðíàë «Ñî-
öèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ» îïóáëèêîâàë ðåäàêöèîííóþ ñòàòüþ «Àêòó-
àëüíûå çàäà÷è ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé» (1975, ¹ 3, Ñ. 3-9). Òàì, â ÷àñòíîñòè, îòìå÷àëîñü, ÷òî «ìåòîäî-
ëîãèÿ � ýòî îáëàñòü çíàíèé, â êîòîðîé îáîáùàþòñÿ ñîáñòâåííî èññëåäîâà-
òåëüñêèå íàâûêè, àíàëèçèðóåòñÿ ïðîöåññ ïîçíàíèÿ êàê òàêîâîé, íàêàïëè-
âàåòñÿ è çàêðåïëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé îïûò èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ÿâëå-
íèé» [öèò. ñî÷., ñ. 3]. È äàëåå: «ïîä ìåòîäèêîé è òåõíèêîé èìåþò â âèäó
ñïîñîáû è ïðèåìû ñáîðà è îáðàáîòêè ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Õà-
ðàêòåð ìåòîäèêè è òåõíèêè, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îïðåäåëÿåòñÿ òåìè îáùèìè
ïðèíöèïàìè, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ó÷åíûé â ñâîåé èññëåäîâàòåëüñ-
êîé ðàáîòå, ò.å. ìåòîäîëîãèåé. Ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, èñïîëüçóå-
ìûé â êàæäîì äàííîì èññëåäîâàíèè, çàâèñèò òàêæå îò åãî êîíêðåòíûõ öå-
ëåé è çàäà÷ � îò òîãî, íàñêîëüêî ãëóáîêî ñòðåìèòñÿ ïðîíèêíóòü ñîöèîëîã â
èññëåäóåìûé èì ïðîöåññ è êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè îí äëÿ ýòîãî ðàñïîëà-
ãàåò» [òàì æå, ñ. 4].

(Çäåñü îñòàåòñÿ ëèøü äîáàâèòü, ÷òî âîïðîñ î ñîîòíîøåíèè ìåòîäîâ, òåõíèêè,
ìåòîäèêè è ïðîöåäóð áóäåò äîïîëíèòåëüíî ðàññìîòðåí äàëåå, â òåìå «Ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû»).
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1. Ïðåäìåò è îáúåêò ñîöèîëîãèè.
Îïðåäåëåíèé ñîöèîëîãèè, âàðèàíòîâ ôîðìóëèðîâêè åå ïðåäìåò è ìåòîäà �

ìíîæåñòâî, è ìîæíî íàïèñàòü ñîëèäíóþ ìîíîãðàôèþ, ïîñâÿùåííóþ èõ îáçîðó è
ýâîëþöèè. Çäåñü æå õîòåëîñü áû ñäåëàòü íåáîëüøîé ýêñêóðñ â èñòîðèþ îòå÷å-
ñòâåííîé ñîöèîëîãèè. Ñî âðåìåíè åå èíñòèòóöèîíàëüíîãî âîçðîæäåíèÿ (Ñîâåòñ-
êàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ àññîöèàöèÿ ñîçäàíà â 1958, Èíñòèòóò ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé ÀÍ ÑÑÑÐ � â 1968) îòå÷åñòâåííûå ñîöèîëîãè ñ íàñòîé÷èâîé ïåðèî-
äè÷íîñòüþ � ïðèìåðíî ðàç â 10 ëåò � îáðàùàëèñü (âîçâðàùàëèñü?) ê îñíîâíîìó
âîïðîñó: ÷òî åñòü ñîöèîëîãèÿ? Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà åäèí-
ñòâåííîå â òå âðåìåíà îôèöèàëüíîå àêàäåìè÷åñêîå èçäàíèå � æóðíàë «Ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ». Âîò íåêîòîðûå ìàòåðèàëû, ïîñâÿùåííûå ðàññìàòðèâàåìîìó âîïðîñó:

- Ïðåäìåò è ñòðóêòóðà ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè (1981, ¹1);
- ßäîâ Â. À. Ðàçìûøëåíèÿ î ïðåäìåòå ñîöèîëîãèè (1990, ¹1);
- Êîìàðîâ Ì. Ñ. Ðàçìûøëåíèÿ î ïðåäìåòå è ïåðñïåêòèâàõ ñîöèîëî-
ãèè (1990, ¹11);
- Áîðîíîåâ À. Î. è äð. Î ïðåäìåòå ñîöèîëîãèè êàê îáùåé íàóêå îá îáùåñòâå
(1991, ¹5);
- Ðóòêåâè÷ Ì. Í. Î ïðåäìåòå ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè: òðè ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ âîïðîñà (1991, ¹7);
- Òîùåíêî Æ. Ò. Âîçìîæíà ëè íîâàÿ ïàðàäèãìà ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ? (òàì æå);
- Øàìøóðèí Â. È. Ãóìàíèòàðíàÿ ñîöèîëîãèÿ: íîâûå îðèåíòèðû è ñòàðûå
ïðîáëåìû (1992, ¹2);
- Êðàâ÷åíêî À. È. Ñîöèîëîãèÿ ìíåíèé è ìíåíèÿ î ñîöèîëîãèè (1992, ¹3).
Êðîìå ýòèõ ñòàòåé � äåñÿòêè è ñîòíè ó÷åáíèêîâ, ìîíîãðàôèé, ñëîâàðåé, ñïðà-

âî÷íèêîâ. Íî ïðîáëåìà çäåñü � âîâñå íå â «ìíîãîñòðàíè÷íîì ïëþðàëèçìå». Âîç-

Òåìà 3.
Ñîöèîëîãèÿ: ïðåäìåò è ñòðóêòóðà
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âðàùåíèå ê âîïðîñó î ñàìîîïðåäåëåíèè ñîöèîëîãèè âûçâàíî êàê çàêîíîìåðíîñ-
òÿìè ðàçâèòèÿ ñàìîé íàóêè, òàê è äèàëåêòèêîé ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ìîæíî ïî-
ëàãàòü, ÷òî çäåñü íå ïîñëåäíþþ ðîëü ñûãðàëè ñëåäóþùèå ôàêòîðû è îá-
ñòîÿòåëüñòâà:

- íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ñôåðû «äåéñòâèÿ è îòâåòñòâåííîñòè» ñîöèî-
ëîãèè â ïåðèîä åå âîññòàíîâëåíèÿ (1960-å � 1970-å ãîäû);
- ñòðåìèòåëüíîå íàðàñòàíèå ìàññû ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, «âáèðàåìûõ» èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè â òî âðåìÿ;
- ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, «íå âïèñûâàþùèõñÿ» â êàíî-
íè÷åñêèå ðàìêè îôèöèàëüíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè;
- íàðàñòàíèå ïðîáëåì è ïðîòèâîðå÷èé, ïðèâåäøèõ â èòîãå ê äåìîíòàæó ñó-
ùåñòâîâàâøåé îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû;
- èñ÷åçíîâåíèå ñóùåñòâîâàâøåé «îáÿçàòåëüíîé» ïàðàäèãìû «ìàðêñèñòñêî-
ëåíèíñêîé ñîöèîëîãèè»;
- ñòðåìëåíèå ñîöèîëîãîâ-òåîðåòèêîâ ê âïîëíå îáúÿñíèìîìó â íàóêå êðèòè-
÷åñêîìó ñàìîàíàëèçó;
- ñòðåìëåíèå (ïîïûòêà) íàéòè òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ è ðàñõîæäåíèÿ ñ íå-
ñêîëüêèìè îäíîâðåìåííî ñóùåñòâóþùèìè ïàðàäèãìàìè (øêîëàìè, ïîäõîäà-
ìè, íàïðàâëåíèÿìè) ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè.
Âûøåèçëîæåííîå îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê èñòîðèè íàóêè, ÷åì ê åå ñîâðåìåííîìó

ñîñòîÿíèþ. ×òîáû âåðíóòüñÿ ê ôîðìóëèðîâêå âîïðîñà («Ïðåäìåò è îáúåêò ñîöè-
îëîãèè»), îáðàòèìñÿ ê îäíîìó èç ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åáíèêîâ.

«Ïðåäìåò ñîöèîëîãèè îïðåäåëÿåòñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ îáîáùåíèÿ:�
1. Íà âñåîáùåì óðîâíå ñîöèîëîãèÿ � ýòî íàóêà îá îáùåñòâå.
2. Íà ÷àñòíîì óðîâíå ñîöèîëîãèÿ � ýòî íàóêà î ïîâåäåíèè ëþäåé êàê ïðåä-

ñòàâèòåëåé áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ôóíêöèîíèðîâàíèè ñîöèàëüíûõ
èíñòèòóòîâ�

3. Íà åäèíè÷íîì óðîâíå ìû ïîëó÷àåì î÷åíü øèðîêîå îïðåäåëåíèå ñîöèîëî-
ãèè êàê ñîâîêóïíîñòè âñåõ òåì ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé» [28, ñ. 51-52].

Àâòîðû âûøåïðèâåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ èçëàãàþò è ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà
ðàçâåäåíèå ïîíÿòèé «ïðåäìåò» è «îáúåêò». Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî ïðåäìåò ñîöèî-
ëîãèè � ýòî «ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ ïîíÿòèé è ïðîáëåì, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ
îïèñûâàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü è êîòîðûå âûñòóïàþò òåìàìè ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé» [òàì æå, ñ. 48]; â îòëè÷èå îò ïðåäìåòà îáúåêò èññëåäîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåí æèâûìè ëþäüìè, ðåàëüíûìè ÿâëåíèÿìè è ïðîöåññàìè [ñì.: òàì æå, ñ. 45].

Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü ïðåäìåò ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè è ïðåäìåò ñîöèîëîãè÷åñ-
êîãî èññëåäîâàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ïîíÿòèéíî-ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ñëîæ-
íîñòü òàêîãî ðàçëè÷åíèÿ, åñòü ñâîåîáðàçíûé «êëþ÷» ê íåìó: ìíîæåñòâî èñïîëü-
çóåìûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîíÿòèé îáðàçóåò ïðåäìåò íàóêè, à òåìàòè÷åñêè - ïðîáëåì-
íûå «ïîëÿ» - ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Âïðî÷åì, ýòî íå åäèíñòâåííûé ïîäõîä â
äàííîì âîïðîñå.
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2. Ñòðóêòóðà ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.
«Çíàíèå» óñëîâíî-óïðîùåííî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðåçóëüòàò ïðîöåññà

ïîçíàíèÿ. Ïîñêîëüêó ñîöèîëîãèÿ � íàóêà, òî è ñòðóêòóðó ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ äîïóñòèìî îòîæäåñòâëÿòü ñî ñòðóêòóðîé íàó÷íîãî çíàíèÿ âîîáùå. Òðàäèöè-
îííî â òåîðèþ íàóêè âêëþ÷àþò òàêèå áàçîâûå êîìïîíåíòû, êàê ïðèíöèïû è èäåè,
çàêîíû, êàòåãîðèè è ïîíÿòèÿ, ôàêòû. Êîíêðåòèçàöèÿ, îïèñàíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ âñåõ
ýòèõ êîìïîíåíòîâ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé íàóêå äîïóñòèìû íà ðàçëè÷íûõ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèÿõ: ìîíèñòè÷åñêîì (íà áàçå îäíîé ïàðàäèãìû), ïëþðàëèñòè÷åñêîì
(íà áàçå íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ ïàðàäèãì), êîìïèëÿöèîííîì (íà áàçå ñîâìåùåíèÿ ñî-
âìåùàåìîãî).

Äîëãîå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè ñóùåñòâîâàëà äîâîëüíî-òàêè îá-
ùàÿ ñõåìà: îáùàÿ (òåîðåòè÷åñêàÿ) ñîöèîëîãèÿ � ñïåöèàëüíûå è îòðàñëåâûå ñîöè-
îëîãè÷åñêèå òåîðèè � ïðèêëàäíûå (ýìïèðè÷åñêèå, ÷àñòíûå) èññëåäîâàíèÿ è ðàç-
ðàáîòêè. Ê ýòèì êîìïîíåíòàì ïðèêëàäûâàëàñü åùå ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà.
Ïîñêîëüêó, îäíàêî, â òî âðåìÿ ïðîèñõîäèë ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè «íî-
âûõ» ñîöèîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí è � îñîáåííî � ìàññîâèçàöèè ïðèêëàäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, óïîìÿíóòàÿ ñõåìà íóæäàëàñü â óòî÷íåíèè, àäàïòàöèè è ðàçâèòèè. Ê
ýòîìó ñëåäóåò äîáàâèòü è «åñòåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèå» çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ
íàóêè � â ÷àñòíîñòè, ïîÿâëåíèå è «îòìèðàíèå» î÷åðåäíûõ íàó÷íûõ ïàðàäèãì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ ïðåäëàãàåìîé âåðñèåé � îäíîé èç
ìíîæåñòâà � ïÿòèóðîâíåâîé ñòðóêòóðîé ñîöèîëîãè÷åñêîãî (ïî-) çíàíèÿ: íàó÷íî-
ôèëîñîôñêàÿ êàðòèíà ìèðà � îáùàÿ òåîðèÿ � ñîâîêóïíîñòü ÷àñòíûõ (ñïåöèàëü-
íûõ òåîðèé) � ýìïèðè÷åñêèå (ïðîâåðÿþùèå è ïðèðàùèâàþùèå òåîðèþ) èññëå-
äîâàíèÿ � ïðèêëàäíûå (îòäåëüíûå îò ýìïèðè÷åñêèõ) èññëåäîâàíèÿ. Ïåðâûå ÷å-
òûðå óðîâíÿ ïðè ýòîì îáðàçóþò ôóíäàìåíòàëüíóþ ñîöèîëîãèþ � ñôåðó, ãäå, ñîá-
ñòâåííî, è  «ïðîèçâîäèòñÿ» ñîöèîëîãè÷åñêîå çíàíèå; íà ïðèêëàäíîì óðîâíå îíî
� ïî îïðåäåëåíèþ � ëèøü ïðèìåíÿåòñÿ [ïîäðîáíåå ñì.: 28, ãë. 3, ñ. 66-101].

�Èíòåðåñíàÿ êîíñòàòàöèÿ: «Ñî âðåìåíåì íåêîòîðûå êðóïíûå òåìàòè÷åñêèå
íàïðàâëåíèÿ (�) âûðàñòàþò â ñàìîñòîÿòåëüíûå îòðàñëè ñîöèîëîãèè. Ïî ðàçíûì
îöåíêàì, â ñîöèîëîãèè îò 15 äî 30-40 îòðàñëåé» [òàì æå, ñ. 50].

3. Ôóíêöèè ñîöèîëîãèè.
Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò íå ìåíåå äåñÿòêà îáîçíà÷åíèé ôóíêöèé ñîöèîëîãèè,

ïðè÷åì ðàçëè÷íûå àâòîðû èñïîëüçóþò ïîðîé íåñõîæóþ òåðìèíîëîãèþ è ïî÷òè
âñåãäà � íåñõîæèå «ïåðå÷íè» ýòèõ ôóíêöèé (îá èåðàðõèè ôóíêöèé ãîâîðèòü, ïî-
æàëóé, íåêîððåêòíî ñ òî÷êè çðåíèÿ «÷èñòîé» íàóêè).

Íå ïðåòåíäóÿ íà ïîëíîòó è «çàâåðøåííîñòü» èçëîæåíèÿ, êîñïåêòèâíî ðàññìîò-
ðèì ýòîò âîïðîñ. Èòàê, ñðåäè ôóíêöèé ñîöèîëîãèè ïðèíÿòî íàçûâàòü ñëåäóþùèå:

- ïîçíàâàòåëüíóþ (îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå ñîöèàëüíîé êàðòèíû ìèðà, íà-
êîïëåíèå è ñèíòåç ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ);
- ïðèêëàäíóþ (ñîöèîòåõíè÷åñêóþ, åñëè ðå÷ü âåñòè òîëüêî ëèøü, ê ïðèìåðó,
î âîïðîñàõ ñîöèàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ);
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- èäåîëîãè÷åñêóþ (ìèðîâîççðåí÷åñêóþ; íåëüçÿ îòðèöàòü òîãî ôàêòà, ÷òî îòå-
÷åñòâåííàÿ ñîöèîëîãèÿ äîëãîå âðåìÿ èãðàëà ðîëü è «ñëóæàíêè», è «îõðàíèòå-
ëÿ» ñóùåñòâîâàâøåé â ñòðàíå ñèñòåìû);
- ãóìàíèñòè÷åñêàÿ (äàííàÿ ôóíêöèÿ ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ òåì, ÷òî ñîöèîëîãèÿ
ïîçíàåò ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñòâî; â ðàìêàõ ñîöèîëîãèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ öåëè,
öåííîñòè è íîðìû);
- ïðîãíîñòè÷åñêàÿ (ðàçðàáîòêà ðóáåæåé, íàïðàâëåíèé è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ
äëÿ ñîîáùåñòâ ðàçíûõ óðîâíåé).
Ôèêñàöèÿ (ôîðìóëèðîâêà) ôóíêöèé íàóêè � íå ñàìîöåëü è íå ñàìîâûðàæå-

íèå. Â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê öåëè è çàäà÷è ïðè-
ìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì âèäàì ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòû (íàïèñàíèå ìîíîãðà-
ôèé, ïðåïîäàâàíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí, ïðîâåäåíèå ïðèêëàä-
íûõ èññëåäîâàíèé è ò.ä.). Â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèîëîãà, òåîðåòèêà
èëè ïðàêòèêà, ýòè ôóíêöèè ïîðîé òåñíî ñîïðÿæåíû, íî âñåãäà � èëè ïî÷òè âñåãäà
� êàêàÿ-ëèáî èç íèõ äîìèíèðóåò. Âàæíî ïðè ýòîì, ÷òîáû íå-äîìèíèðóþùèå ôóí-
êöèè íå óïóñêàëèñü: ñîöèîëîã � ýòî è ó÷åíûé, è ãðàæäàíèí, è ÷åëîâåê; ñëåäîâà-
òåëüíî, êðîìå òîëüêî íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíîé ôóíêöèè îí íåñåò íà ñåáå è ôóíê-
öèþ (òî÷íåå, îòâåòñòâåííîñòü) ìîðàëüíî-îáùåñòâåííóþ.

4. Ñîöèîëîãèÿ è äðóãèå îáùåñòâåííûé íàóêè.
«Ìèíèìàëüíûé» êðèòåðèé ñîñóùåñòâîâàíèÿ ìíîãèõ íàóê � ðàçëè÷èÿ â èõ ïðåä-

ìåòå è ìåòîäå. Åñòü ñõîæèå ïðåäìåòû (íàïðèìåð, ÷åëîâåê â ñîöèîëîãèè, ïñèõî-
ëîãèè è ò.ä.), åñòü ñõîæèå ìåòîäû (íàïðèìåð, îïðîñû â òåõ æå íàóêàõ). Ïðåäìåò,
îäíàêî, ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ, à ìåòîäû ïðèìåíÿòüñÿ â
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ.

Âîïðîñ î ñîîòíåñåííîñòè íàóê ìîæíî ñòàâèòü â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå � è òîã-
äà, äåéñòâèòåëüíî, ñëåäóåò ãîâîðèòü î ñòåïåíÿõ òîæäåñòâà è ðàçëè÷èÿ èõ îáúåêò-
íî-ïðåäìåòíîé ñôåðû, ïîíÿòèéíîãî è èíñòðóìåíòàëüíîãî àïïàðàòîâ è ò.ä. è ò.ï.
Ýòîò æå âîïðîñ ìîæíî ïîñòàâèòü è â ïðàêòè÷åñêî-ïðàãìàòè÷åñêîì ïëàíå: ÷åì
(ôàêòàìè, ìåòîäàìè, èíôîðìàöèåé) îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé «ñìåæíûå» íà-
óêè? Ïðàêòè÷åñêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà èìååò âûõîä è â îáðàçîâàòåëüíóþ ñôåðó:
êàêèå íå-ñîöèîëîãè÷åñêèå äèñöèïëèíû ñëåäóåò óñâàèâàòü è îñâàèâàòü áóäóùåìó
ñîöèîëîãó?

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïîëíîìàñøòàáíàÿ è ðåçóëüòàòèâíàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ðà-
áîòà íåâîçìîæíà áåç çíàíèÿ (ïðèâëå÷åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ) ôèëîñîôèè, ýêîíîìè-
êè, ïñèõîëîãèè, êóëüòóðîëîãèè, ñòàòèñòèêè è ìàòåìàòèêè. Ïðèìåíèòåëüíî ê êîíê-
ðåòíî-òåìàòè÷åñêèì åå ñôåðàì íóæíî óæå ãîâîðèòü î äåìîãðàôèè, ïîëèòîëîãèè, ïðàâå è ò.ä.

Â ðàìêàõ ñóùåñòâîâàâøåé ìàðêñèñòñêî-ëåíèíñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ïàðàäèã-
ìû ìåñòî ñîöèîëîãèè îïðåäåëÿëîñü èåðàðõè÷åñêè: ôèëîñîôèÿ � èñòîðè÷åñêèé
ìàòåðèàëèçì è íàó÷íûé êîììóíèçì � ñîöèîëîãèÿ. Áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóþò íà-
óêè áîëåå øèðîêîãî îõâàòà (òà æå ôèëîñîôèÿ) è íàóêè «ñîöèîëîêàëüíûå» (ê ïðè-
ìåðó, ýòíîãðàôèÿ). Ñ÷èòàòü æå, ÷òî «ìîëîäûå» íàóêè âûâîäÿòñÿ èç «ñòàðûõ», à
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«÷àñòíûå» - èç «îáùèõ» ìîæíî ëèøü ñ îïðåäåëåííûìè îãîâîðêàìè, äàáû íå íà-
ðóøàòü ñîáñòâåííûå æå ãíîñåîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû.

Ñëåäóåò, î÷åâèäíî, ïðèçíàòü, ÷òî îáùåñòâåííûå íàóêè (è ñîöèîëîãèÿ â ò.÷.) �
ñîâîêóïíîñòü ïåðåñåêàþùèõñÿ (ïîä-) ìíîæåñòâ, íå ñòîëüêî äóáëèðóþùèõ, ñêîëüêî
äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà.
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1. Ýìïèðè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå â ñîöèîëîãèè.
Â ñïåöèàëüíîé (è íå òîëüêî ñîöèîëîãè÷åñêîé) ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ äâîÿ-

êîå òîëêîâàíèå ýìïèðè÷åñêîãî è òåîðåòè÷åñêîãî: îäíè àâòîðû íàçûâàþò ýòè ïî-
íÿòèÿ «ôàçàìè» (ýòàïàìè) ïîçíàíèÿ, äðóãèå � «óðîâíÿìè». Äåéñòâèòåëüíî, åñòü
íåìàëî àðãóìåíòîâ äëÿ òàêîãî ðàçíî÷òåíèÿ.

Â öåëîì ïîíèìàíèå ôóíäàìåíòàëüíîãî è ïðèêëàäíîãî, òåîðåòè÷åñêîãî
è ýìïèðè÷åñêîãî êàê ëèíåàðíîãî ïåðåñå÷åíèÿ äâóõ êîíòèíóóìîâ âðÿä ëè
êîððåêòíî è, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìàëîïðîäóêòèâíî � è ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî
ê ñîöèîëîãèè. Âî ìíîãèõ íàóêàõ ñóùåñòâóþò «êàáèíåòíûå» è ýêñïåðèìåí-
òàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå, ïðîòèâîïîñòàâëåíèå êîòîðûõ ðàçðóøàåò öåëîñò-
íîñòü íàó÷íîãî (ïî-) çíàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò óïðîùåííîå ìíåíèå, ÷òî «òåîðèÿ» îáåñïå÷èâàåò «ïðàêòèêó» çà-
êîíàìè, ïðèíöèïàìè è ìåòîäàìè, ïîëó÷àÿ âçàìåí â ðàçíîé ñòåïåíè îáðàáîòàí-
íûå è îáîáùåííûå ýìïèðè÷åñêèå äàííûå.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòíîøåíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñêîãî â ñîöèîëî-
ãèè ðàññìàòðèâàþòñÿ íåñêîëüêî âîïðîñîâ (àñïåêòîâ, ïðîáëåì), íà êîòîðûå ñëåäó-
åò îáðàòèòü âíèìàíèå:

- ñîîòíîøåíèå òåîðåòè÷åñêîãî àïïàðàòà íàóêè è åå ýìïèðè÷åñêîãî áàçèñà
(âîçìîæíî, çäåñü ðå÷ü âåäåòñÿ î ðàçíî- / ðàâíîìåðíîñòè ïðîäâèæåíèÿ òåîðå-
òè÷åñêèõ îáîáùåíèé, èäåé è êîíöåïöèé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èõ ýìïèðèêî-
ïðèêëàäíîé âåðèôèêàöèåé � ñ äðóãîé);
- ïåðåõîä îò íàóêè ýìïèðè÷åñêîé (ñîáèðàíèå ôàêòîâ) ê íàóêå òåîðåòè÷åñêîé
(îáîáùåíèå ôàêòîâ) � î÷åâèäíî, çäåñü ïðèìåíèì ôèëîñîôñêèé âîïðîñ î ïå-
ðåõîäå êîëè÷åñòâà â êà÷åñòâî;
- ñòåïåíü âçàèìíîãî âëèÿíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñêîãî (â ÷àñòíîñòè,

Òåìà 4.
Ñîöèîëîãèÿ: ôîðìû è óðîâíè ïîçíàíèÿ
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òåîðåòè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü è ìåòîäîëîãî-ìåòîäè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü â ýì-
ïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ).
Â öåëîì æå ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè «àáñîëþòíî òî÷íî» óñòàíîâëåíî ñëåäóþùåå:
- æåñòêîé ãðàíèöû ìåæäó ýìïèðè÷åñêèì è òåîðåòè÷åñêèì â ñîöèîëîãèè íåò;
- êðèòåðèè ðàçëè÷åíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî è òåîðåòè÷åñêîãî íàõîäèòñÿ â äèñ-
êóññèîííîé ñòàäèè;
- ïàðíûå êàòåãîðèè «÷óâñòâåííîå è ðàöèîíàëüíîå», «îïèñàíèå è îáúÿñíå-
íèå», «òåîðèÿ è ôàêòû» íå ìîãóò ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñòðóêòóðó íàó÷íîãî
çíàíèÿ [ïîäðîáíåå ñì., íàïðèìåð: 33].

2. Ñîöèîëîãè÷åñêèå çàêîíû è êàòåãîðèè.
Ñèñòåìîîáðàçóþùèìè êîìïîíåíòàìè ëþáîé  íàó÷íîé òåîðèè âûñòóïàþò åå

çàêîíû è êàòåãîðèè. Â íèõ êîíöåïòóàëüíî åìêî çàêëþ÷àåòñÿ ïîçèòèâíîå ÿäðî
íàêîïëåííûõ äàííîé íàóêîé çíàíèé. Òåìàòèêà è ïðîáëåìàòèêà êàòåãîðèàëüíîãî
àïïàðàòà è ñîöèîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ � äàâíÿÿ òðàäèöèÿ îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëî-
ãèè è íàñ÷èòûâàåò óæå íåñêîëüêî ïîêîëåíèé ñâîèõ èññëåäîâàíèé. Îáðàòèìñÿ ê
îäíîìó èç ñïðàâî÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èçäàíèé.

Çàêîí � «íåîáõîäèìàÿ, ñóùåñòâåííàÿ, ïîñòîÿííî ïîâòîðÿþùàÿñÿ âçàèìîñâÿçü
ÿâëåíèé ðåàëüíîãî ìèðà, îïðåäåëÿþùàÿ ýòàïû è ôîðìû ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ,
èçìåíåíèÿ, ðàçâèòèÿ ÿâëåíèé ïðèðîäû, îáùåñòâà è äóõîâíîé êóëüòóðû; ðàçëè÷à-
þò çàêîíû îáùèå, ñïåöèôè÷åñêèå, óíèâåðñàëüíûå» [38, ñ. 137]. Ïîíÿòíî, ÷òî
ñîöèàëüíûå íàóêè èñïîëüçóþò ïîíÿòèå «ñîöèàëüíûé çàêîí», à ñîöèîëîãèÿ � «ñî-
öèîëîãè÷åñêèé çàêîí». Ïî÷òè 30 ëåò íàçàä îäèí èç ïåðâûõ îòå÷åñòâåííûõ èññëå-
äîâàòåëåé äàííîãî âîïðîñà, À. Ê. Óëåäîâ, ñôîðìóëèðîâàë ñëåäóþùåå îïðåäåëå-
íèå: «ñóùåñòâåííûå è íåîáõîäèìûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ëþäåé íà óðîâíå îáùå-
ñòâà êàê ñîöèàëüíîãî öåëîãî, èëè öåëîñòíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, âûñòóïà-
þò â êà÷åñòâå ñîöèîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ» [18, ñ. 5].

Êëàññèôèêàöèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ âûäåëÿåò (ðàçäåëÿåò) çàêîíû âñå-
îáùèå, îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå; çàêîíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ; ïðè÷èí-
íûå è ôóíêöèîíàëüíûå; äèíàìè÷åñêèå è ñòàòèñòè÷åñêèå; àáñîëþòíûå è çàêîíû-
òåíäåíöèè [ïîäðîáíåå ñì.: òàì æå, ñ. 123-172].

Ñîöèîëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè � «îñíîâíûå è íàèáîëåå îáùèå ïîíÿòèÿ ñî-
öèîëîãèè, îòðàæàþùèå îáúåêòèâíóþ ñîöèàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü â îáîá-
ùåííîì âèäå, â åå ñòàíîâëåíèè, ðàçâèòèè è óòâåðæäåíèè. Ñîöèîëîãè÷åñêèå
êàòåãîðèè âûñòóïàþò ñòóïåíüêàìè ïîçíàíèÿ ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, êèð-
ïè÷èêàìè ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, îñíîâîé ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà î ñîöè-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè» [40, ñ. 214].

Ê ÷èñëó «áàçîâûõ» (è ïî çíà÷èìîñòè, è ïî ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ) ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ êàòåãîðèé îòíîñÿò òàêèå, êàê ñòàòóñ è ðîëü, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è
îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíûå ãðóïïû (ñîîáùåñòâà), ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà è îðãàíèçà-
öèÿ, ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ñîöèàëüíûé ôàêò è ïðîöåññ. Áåçóñëîâíî, â ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèÿõ ñóùåñòâóåò è ñîáñòâåííàÿ (ïîä-) ñèñòåìà
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êàòåãîðèé � íàïðèìåð, ñîöèàëüíûé êîíôëèêò, ñîöèàëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ è ìî-
áèëüíîñòü.

3. Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
Çäåñü íåîáõîäèìî åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê âîïðîñó, îáîçíà÷åííîìó â ïðåäûäóùåé

òåìå � «Ïðåäìåò è îáúåêò ñîöèîëîãèè». Åñëè íà ñàìîì àáñòðàêòíîì óðîâíå ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî ñîöèîëîãèÿ èçó÷àåò ÷åëîâå÷åñêîå ñîîáùåñòâî, çàêîíîìåðíîñòè åãî
ðàçâèòèÿ, ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ìåæäó åãî ýëåìåíòàìè, òî ïðè ïåðåõîäå îò òåîðèè ê
ïðàêòèêå òàêàÿ «àáñòðàêöèÿ» íóæäàåòñÿ â êîíêðåòèçàöèè.

Ñóùåñòâóåò ñèñòåìà ñîöèîëîãè÷åñêèõ êàòåãîðèé, ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ â õîäå
ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè è îòðàæàþùàÿ (ôèêñèðóþùàÿ)
åå îáúåêòíóþ ñôåðó.

Äèñêóññèè ñîöèîëîãîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàëè è øèðîòó, è ïðîòèâîðå÷èâîñòü
âîççðåíèé íà äàííûé âîïðîñ. «Òåðìèíîëîãè÷åñêèé ðÿä» âêëþ÷àåò ñîöèàëüíûå
îòíîøåíèÿ è/èëè ñîöèàëüíûå îáùíîñòè, ñîöèàëüíóþ ñòàòèêó è ñîöèàëüíóþ äèíàìè-
êó, ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû è ñîöèàëüíûå ôóíêöèè, ïðè÷åì ýòîò ðÿä ìîæíî è ïðîäîëæèòü.

×òî åñòü «ïåðâè÷íîå» â ñîöèîëîãèè? Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñâîåãî «ìåñòà ïîä ñîë-
íöåì» åùå, êàæåòñÿ, ñ Ý. Äþðêãåéìà âûäâèãàþòñÿ è îáñóæäàþòñÿ ïîíÿòèÿ (êàòåãî-
ðèè) «ñîöèàëüíîãî» - ôàêòà èëè ÿâëåíèÿ. Åùå ðàç îáðàòèìñÿ ê ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðå.

Ñîöèàëüíîå � «ñîâîêóïíîñòü òåõ èëè èíûõ ñâîéñòâ è îñîáåííîñòåé îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé äàííîãî îáùåñòâà, èíòåãðèðîâàííàÿ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
(âçàèìîäåéñòâèè) èíäèâèäàìè èëè ãðóïïàìè èíäèâèäîâ â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ
ìåñòà è âðåìåíè è ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â èõ îòíîøåíèÿõ äðóã ê äðóãó, ê ñâîåìó ïîëî-
æåíèþ â îáùåñòâå, ê ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì â îáùåñòâåííîé æèçíè» [38, ñ. 480].

Ñîöèàëüíûé ôàêò � «åäèíè÷íîå îáùåñòâåííî çíà÷èìîå ñîáûòèå èëè íåêîòî-
ðàÿ ñîâîêóïíîñòü îäíîðîäíûõ ñîáûòèé, òèïè÷íûõ äëÿ òîé èëè èíîé ñôåðû îáùå-
ñòâåííîé æèçíè èëè õàðàêòåðíûõ äëÿ îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ» [òàì æå, ñ. 592].

Ìíîæåñòâî ñóùåñòâóþùèõ ôèëîñîôèé (ìèðîâîççðåíèé, ìåòîäîëîãèé) ïîçâî-
ëÿþò îïðåäåëÿòü ñîäåðæàíèå ôàêòà ëèáî ìàòåðèàëèñòè÷åñêèìè, ëèáî èäåàëèñòè-
÷åñêè, ëèáî äóàëèñòè÷åñêè. Îäíàêî ñëåäóåò, ïîæàëóé, ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì æå Ý. Äþðêãåé-
ìîì: ñîöèàëüíûé ôàêò îáëàäàåò ðåàëüíîñòüþ, îáúåêòèâíîñòüþ è äåéñòâèòåëüíîñòüþ.

Ñîöèàëüíûå ôàêòû ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü â äâóõ ïëàíàõ � îíòîëîãè÷åñêîì
(ëþáûå ñîñòîÿíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè èëè ñâåðøèâøèåñÿ ñîáûòèÿ, ñóùåñòâóþùèå
âíå çàâèñèìîñòè îò íàáëþäàòåëÿ) è ãíîñåîëîãè÷åñêîì (ôðàãìåíòû ðåàëüíîñòè,
âêëþ÷åííûå â ñèñòåìó çíàíèÿ). Ïàðàäîêñàëüíîñòü íàó÷íîãî ôàêòà � â òîì, ÷òî îí
èòîã ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à íå åãî íà÷àëî [ñì.: 89, ñ. 18].

�Â èñòîðèè íàóêè êàæäûé ïîñëåäóþùèé åå ýòàï ëèáî îáîáùàë íàêîïëåííûå
çíàíèÿ, ëèáî ïðèðàùèâàë è ðàçâèâàë èõ, ëèáî �îòðèöàë îïûò ïðåäøåñòâåííè-
êîâ, ñòàíîâÿñü íà íîâûå îñíîâû (ïàðàäèãìû). Âñå ýòî, âïðî÷åì, óêëàäûâàåòñÿ â
ãåãåëåâñêóþ òðèàäó «òåçèñ � àíòèòåçèñ � ñèíòåç». Íå÷òî ïîäîáíîå ïðîèçîøëî è â
îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè. Ïîïûòêà ñâåñòè îáúåêò ñîöèîëîãèè ê ñîöèàëüíûì
îáùíîñòÿì è îòíîøåíèÿì ìåæäó íèìè [ñì.: 48, ñ. 14] âïîñëåäñòâèè âñòðåòèëà êðè-
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òè÷åñêîå íåïðèÿòèå íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî ýòî âàæíàÿ, íî íå èñ÷åðïûâàþùàÿ
ñòîðîíà æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà [ñì.: 47, ñ. 21]. Îòìå÷àëîñü, â ÷àñòíîñòè,
÷òî ñîöèîëîãè íå çàìûêàþòñÿ òîëüêî íà «ñîöèàëüíîì», à èññëåäóþò ïðîáëåìû â
ñôåðå ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè, êóëüòóðû; êðîìå òîãî, äëÿ àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ãðóïï,
ñëîåâ è ñîîáùåñòâ ñîöèîëîãè èíòåðåñóþòñÿ ñîçíàíèåì è ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà
[ñì.: òàì æå, ñ. 20]. Îòñþäà âûòåêàëî ïðåäëîæåíèå âêëþ÷èòü â ñôåðó ñîöèîëîãèè
«ðåàëüíîå» ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå, ÷òî ïîçâîëèëî áû ïðåîäîëåòü ðàçðûâ ìåæäó ìàê-
ðî- è ìèêðîñîöèîëîãèåé.

Â êà÷åñòâå ðåçþìå ïî äàííîìó âîïðîñó � åùå îäíî îïðåäåëåíèå: «Ñîöèàëüíàÿ
ñôåðà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî îáúåêòà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
Åå èññëåäîâàíèå âêëþ÷àåò âñå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà
(åãî ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, òðóäîâîì êîëëåêòèâå, äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ), ñ
ïîòðåáíîñòÿìè è öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè è ñòåïåíüþ èõ ðåàëèçàöèè, ñ îòíî-
øåíèåì ê ñàìîìó ñåáå, à òàêæå ê ðàçëè÷íûì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì, ïðîèñõîäÿ-
ùèì â îáùåñòâå» [38, ñ. 486].

4. Òåîðåòè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.
Îáùèì â ðàçëè÷íûõ âèäàõ è óðîâíÿõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ � òåîðåòè-

÷åñêîì è ýìïèðè÷åñêîì � ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðåäìåòîì è îáúåêòîì èõ èññëåäîâà-
íèÿ âûñòóïàåò ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ. Ðàçëè÷èå � â èññëå-
äóåìûõ ôîðìàõ è ìåòîäàõ ïîçíàíèÿ, õàðàêòåðå ïîëó÷àåìûõ çíàíèé, ôîðìàõ è ìåòîäàõ
èõ àíàëèçà.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Âîò îäíî
èç íèõ, ïðèíàäëåæàùåå àìåðèêàíñêîìó ñîöèîëîãó Ï. Ëàçàðñôåëüäó: «Ìû èñ-
ïîëüçóåì âûðàæåíèå «ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå â ñîöèîëîãèè» â òîì ñìûñëå,
êîòîðûé ñòàë êëàññè÷åñêèì â ïîñëåäíèå ãîäû. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòî èññëåäî-
âàíèå îçíà÷àåò àíàëèç äàííîé ñèòóàöèè, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íîé òåõíèêè (âîïðîñíèêè, íàáëþäåíèÿ íà ìåñòå, íàëè÷íûå äîêóìåíòû) è
îñíîâûâàåòñÿ âîîáùå íà êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, âêëþ÷àÿ èíîãäà êàê èçó÷åíèå
îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ, òàê è èñïîëüçîâàíèå êà÷åñòâåííûõ ýëåìåíòîâ» [öèò. ïî: 83, ñ. 63-64].

Èìååò ñìûñë ïðèâåñòè åùå îäíî, áîëåå ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå, ñîãëàñíî
êîòîðîìó ýìïèðè÷åñêèå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ «ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïå-
öèôè÷åñêèé ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ, êîòîðûé èìååò ñâîþ îòíîñèòåëüíóþ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü íå òîëüêî â ñèëó çàäà÷è äîñòàâëÿòü äîñòîâåðíóþ è ïðåäñòàâèòåëü-
íóþ ýìïèðè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î äàííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçÿõ, íî è â
ñèëó îñîáåííîñòåé ñâîåé ñòðóêòóðû, ìåòîäîëîãèè, ìåòîäèêè è îðãàíèçàöèè» [òàì æå, ñ. 38].

Â ìåòîäîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå íåêîòîðûå àâòîðû ðàçâîäÿò ïîíÿòèÿ «ýìïè-
ðè÷åñêîå» è «ïðèêëàäíîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå», íåêîòîðûå íå äåëàþò
ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè îñîáîé ðàçíèöû. Ïî-âèäèìîìó, äàæå íåáîëüøèå íþàí-
ñû òåðìèíîëîãèè ïðåäïîëàãàþò � íà ýòàïå ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñâó-
þùåãî âèäà (òèïà) èññëåäîâàíèÿ � èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷àþùèõñÿ ïîäõîäîâ, ìå-
òîäîâ è ïðîöåäóð.

×àñòü âòîðàÿ
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1. Êðèòåðèè òèïîëîãèè ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Â ýòîì âîïðîñå ñëåäóåò ðàçëè÷àòü, ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíóþ è ñîöèîëîãè÷åñ-

êóþ èíôîðìàöèþ. Ïîä ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèåé ïîíèìàåòñÿ «ñîâîêóïíîñòü ñâå-
äåíèé, îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûõ äëÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ãî îðãàíèçìà. Ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñîì çíàíèé î ñîñòîÿíèè
è âçàèìîäåéñòâèè ðàçëè÷íûõ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà, î ñâÿçè ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé ñ ðàçâèòèåì èõ ñîçíàíèÿ è îáðàòíîì âîçäåéñòâèè îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ
íà îáùåñòâåííóþ ïðàêòèêó» [38, ñ. 170].

Ïîíÿòèå «ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ» ïðèìåíÿþò ê äàííûì, «ñ êî-
òîðûìè ðàáîòàåò â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñîöèîëîã. �Ïåðâè÷íàÿ ñîöèîëîãè-
÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ � ýòî âñå òå ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ñ ïîìîùüþ àíêåòíîãî îïðî-
ñà, èíòåðâüþ, íàáëþäåíèÿ, ñîöèàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà è äðóãèõ àíàëîãè÷-
íûõ ìåòîäîâ, à òàêæå èç ëè÷íûõ äîêóìåíòîâ îáñëåäóåìûõ è ïåðâè÷íîé
äîêóìåíòàöèè ó÷ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé. Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ýòî-
ãî âèäà èíôîðìàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîëó÷åíà â ôîðìå, íå ïðèñïî-
ñîáëåííîé äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîä âòîðè÷íîé ñîöè-
îëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèåé ïîíèìàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, îáðàáîòàííàÿ è ïðåä-
ñòàâëåííàÿ â âèäå òàáëèö, ãðàôèêîâ, óðàâíåíèé, êîýôôèöèåíòîâ è äðóãèõ
ðåçóëüòàòîâ îáðàáîòêè ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè. Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ �
ýòî ñæàòàÿ, îáîáùåííàÿ, óäîáíàÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèÿõ è óïðàâëåíèè ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ. Íà åå îñíîâå äåëàþòñÿ âûâî-
äû, èìåþùèå çíà÷åíèå äëÿ íàóêè è ïðàêòèêè.

Â ðàìêàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ âûäåëÿþò òàêæå èíôîðìàöèþ áîëåå âû-
ñîêîãî óðîâíÿ: òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè, âûâîäû è ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå âûñòó-

Òåìà 5.
Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ:
òèïîëîãèÿ è èñòî÷íèêè
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ïàþò â âèäå ñîîáùåíèé, ñâåäåíèé è àêòèâíîãî èñïîëüçóþòñÿ ëþäüìè â èõ ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè» [òàì æå, ñ. 171].

Êðîìå ðàçäåëåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà ïåðâè÷íóþ è âòîðè÷íóþ,
íà òåîðåòè÷åñêóþ è ýìïèðè÷åñêóþ, äîïóñòèìûì áóäåò ïðèâíåñåíèå è «îòðàñëå-
âîãî» êðèòåðèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò òåìàòèêè è ïðîáëåìàòèêè êîíêðåòíîãî èññëå-
äîâàíèÿ ñîöèîëîã èìååò äåëî ñ äåìîãðàôè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé
è äðóãèìè âèäàìè èíôîðìàöèè.

2. Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáîçíà÷èòü è òèïîëîãèçèðîâàòü èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, åùå

ðàç îáðàòèìñÿ ê åå îïðåäåëåíèþ. Ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ � «ñîâîêóïíîñòü çíà-
íèé, ñâåäåíèé, äàííûõ è ñîîáùåíèé, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ è âîñïðîèçâîäÿòñÿ â
îáùåñòâå è èñïîëüçóþòñÿ èíäèâèäàìè, ãðóïïàìè, îðãàíèçàöèÿìè, êëàññàìè, ðàç-
ëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, à òàêæå îòíîøåíèé ìåæäó ÷åëîâåêîì, îáùå-
ñòâîì è ïðèðîäîé» [31, ñ. 101].

Ìíîãîóðîâíåâûé è ìíîãîîòðàñëåâîé õàðàêòåð ñîöèàëüíîé (â ò.÷. è ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé) èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü åå èñòî÷íèêè ïî íåñêîëüêèì êðèòå-
ðèÿì (ïðèçíàêàì, îñíîâàíèÿì). Îäíàêî, ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î ñàìèõ èíôîðìà-
öèîííûõ èñòî÷íèêàõ, õîòåëîñü áû âåðíóòüñÿ ê âîïðîñó î êëàññèôèêàöèè ñîöèàëü-
íîé (ñîöèîëîãè÷åñêîé) èíôîðìàöèè. Çäåñü ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ è âàðèàíòîâ:

- ïî õàðàêòåðó ñàìîé èíôîðìàöèè;
- ïî ñðåäñòâàì åå ôèêñèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è;
- ïî õàðàêòåðó åå ïîòðåáèòåëÿ.
Êðîìå ýòîãî, ðàçëè÷àþò èíôîðìàöèþ íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è èí-

ôîðìàöèþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû; ôèêñèðîâàííóþ è íåôèêñèðîâàííóþ; èñõîäíóþ,
ïðîìåæóòî÷íóþ è êîíå÷íóþ; óíèâåðñàëüíóþ, ïîîáúåêòíóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ;
êîìïëåêòíóþ (ïîëíóþ, ãîäíóþ ê èñïîëüçîâàíèþ) è íåêîìïëåêòíóþ; ïîñòîÿííóþ
è ïåðåìåííóþ è ò.ä. [ïîäðîáíåå ñì.: 51, ñ. 61-64].

Ñîîòâåòñòâåííî, è ñîöèîëîã-èññëåäîâàòåëü â ïðîöåññå ñâîåé ðàáîòû ìîæåò
èìåòü äåëî ñ ñàìûìè ìíîãîîáðàçíûìè è ìíîãî÷èñëåííûìè èñòî÷íèêàìè èíôîð-
ìàöèè, åå «õðàíèòåëÿìè è ïåðåäàò÷èêàìè». Äîñòàòî÷íî íàçâàòü çäåñü ëèøü ñëå-
äóþùèå, âûäåëÿåìûå ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì:

- «ïåðñîíàëüíûå» (íàïðèìåð, ðåñïîíäåíòû) è «èíñòèòóöèîíàëüíûå» (íàïðè-
ìåð, îðãàíèçàöèè);
- «ñîöèîëîãè÷åñêèå» (íàïðèìåð, àíêåòû) è «ñòàòèñòè÷åñêèå» (äàííûå ãîñó-
äàðñòâåííîé è âåäîìñòâåííîé ñòàòèñòèêè);
- «íàó÷íûå» (ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ è ñïðàâî÷íàÿ ëèòåðàòóðà, ìàòåðèàëû ñâî-
èõ ëèáî çàèìñòâîâàííûõ èññëåäîâàíèé) è «òåêñòîâûå» (íàïðèìåð, ìàòåðèà-
ëû ÑÌÈ äëÿ êîíòåíò-àíàëèçà);
- «ïðåäâàðèòåëüíûå» (îïÿòü òå æå àíêåòû) è «çàâåðøåííûå» (ãîòîâûå ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ íà ýòàïå ïîäãîòîâêè îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ).
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Îáîçíà÷åííûå çäåñü íàçâàíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äàíû â êàâû÷êàõ, ïî-
ñêîëüêó èìåþò äîñòàòî÷íî óñëîâíûé õàðàêòåð è, â ñèëó ýòîãî, íå ïðåòåíäóþò íà
ñòðîãóþ íàó÷íîñòü.

Äîñòàòî÷íî íåîáû÷íóþ êëàññèôèêàöèþ èñòî÷íèêîâ ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè âûäâèíóë â ñâîå âðåìÿ áîëãàðñêèé ñîöèîëîã Ñ. Ìèõàéëîâ. Èñõîäÿ èç òîãî,
÷òî ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáúåêòîì ýìïèðè÷åñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ, îí âûäåëèë ñëåäóþùèå âîçìîæíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè:

- ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà;
- åãî âåðáàëüíîå ïîâåäåíèå;
- ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ ñòîðîíà ÷åëîâåêà;
- çíàíèÿ î ÷åëîâåêå, ïîëó÷åííûå îò åãî êîëëåã;
- çíàíèÿ î ÷åëîâåêå, ïîëó÷åííûå îò åãî ñîñåäåé;
- çíàíèÿ î ÷åëîâåêå, ïîëó÷åííûå îò åãî ðîäñòâåííèêîâ;
- çíàíèÿ î ÷åëîâåêå, ïîëó÷åííûå îò åãî äðóçåé è çíàêîìûõ;
- ïðåäìåòû, «îêðóæàþùèå» äàííîãî ÷åëîâåêà (ïðîäóêòû åãî äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäìåòû îáèõîäà, ëè÷íûå äîêóìåíòû è ò.ï.) [ïîäðîáíåå ñì.: 83, ñ. 215-219].
Ñ. Ìèõàéëîâ òàê ðåçþìèðóåò ñâîþ ïîçèöèþ: «Óêàçàííûå âèäû èñòî÷íèêîâ

èíôîðìàöèè î ëþäÿõ � ñîîòâåòñòâåííî îá îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè � çàìûêà-
þò êðóã. Õîòÿ îíè êëàññèôèöèðîâàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé êàê ãëàâíîãî îáúåêòà
ýìïèðè÷åñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ýòè èñòî÷íèêè èñ÷åðïûâà-
þò èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè íå òîëüêî î ëþäÿõ, íî è î ñîöèàëüíîé æèçíè
âîîáùå» [òàì æå, ñ. 219].

Ñ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî è íå ñîãëàñèòüñÿ, íî îíà, êàê è âñÿêàÿ äðóãàÿ,
èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå.

3. Èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòå.
Ñîöèîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ïåðâè÷íóþ è âòîðè÷íóþ, íàðÿäó ñ êîíöåïòó-

àëüíûì (ïðîãðàììíûì) ðåñóðñîì ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíåéøèå êîìïî-
íåíòû (èëè ïðåäïîñûëêè, ÷òî íå ìåíÿåò ñóòè äåëà) óñïåøíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ. Â êîíòåêñòå äàííîé òåìû è äàííîãî âîïðîñà ïîä êîììóíèêàöèåé
áóäåì ïîíèìàòü ïðîöåññû è ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ ëèáî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â ðàì-
êàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ èëè � øèðå � â ïðîöåññå ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòû.

Â ýòîì ïëàíå «ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ» ñîöèîëîãà è âñåõ åãî êîììóíèêàòî-
ðîâ (êîëëåã, ðåñïîíäåíòîâ, çàêàç÷èêîâ, ÷èòàòåëåé) îïðåäåëÿþòñÿ íå òîëüêî è íå
ñòîëüêî ïðîãðàììíûìè òðåáîâàíèÿìè èññëåäîâàíèÿ. Â ñèëó âñòóïàþò íîðìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî êîäåêñà ñîöèîëîãà, à òàêæå ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàí, ñòàòóñ è
îòâåòñòâåííîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé.

Åñòåñòâåííîå æåëàíèå èññëåäîâàòåëÿ îïðîñèòü, ê ïðèìåðó, áîëüøå ðåñïîí-
äåíòîâ èëè ïîëó÷èòü íàèáîëåå ïîëíûå îòâåòû ïðè èçâåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
ìîæåò âõîäèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïðèíöèïàìè àíîíèìíîñòè è äîáðîâîëüíîñòè.
Îïðåäåëåííûå èíòåðåñû îïðåäåëåííûõ îðãàíèçàöèé (íàïðèìåð, îðãàíîâ ãîññòà-
òèñòèêè) íå ïîçâîëÿþò èì áåñïëàòíî ïåðåäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå äàííûå. Ìíî-
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ãèå âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ïîäïàäàþò (îáîñíîâàííî èëè
íåò) ïîä îïðåäåëåíèå «êîììåð÷åñêîé òàéíû», à ðóêîâîäèòåëè îðãàíîâ âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ íå âñåãäà ñêëîííû ãîâîðèòü î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå ýòîãî, â
îáùåñòâå � ê ÷åìó ñêðûâàòü � ïî-ïðåæíåìó ñîõðàíÿåòñÿ íàñòîðîæåííîå îòíîøå-
íèå ê ñîöèîëîãèè è ñîöèîëîãàì.

Âîò ïî÷åìó âûñòðàèâàíèå «ëèíèé êîììóíèêàöèé» íà âñåõ ýòàïàõ ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ � âîïðîñ ñëîæíûé, îòâåòñòâåííûé è äåëèêàòíûé. È ðåøà-
åòñÿ îí âñÿêèé ðàç â çàâèñèìîñòè îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ � îò óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèÿ, îò õàðàêòåðà ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, îò ëè÷íîãî àâòîðèòåòà è
ïðîôåññèîíàëèçìà ñàìîãî èññëåäîâàòåëÿ, íàêîíåö. Íî îò òîãî, íàñêîëüêî êîððåê-
òíî ïîñòðîåíà è ðåàëèçîâàíà êîììóíèêàöèÿ, çàâèñèò è «êîíå÷íûé ðåçóëüòàò»
èññëåäîâàíèÿ � ïîëó÷åííûå çíàíèÿ.

4. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ è áàçû äàííûõ.
Íàêàïëèâàíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ è çíàíèé «ïî ýêñïîíåíòå» è êîìïüþ-

òåðèçàöèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïîçâîëèëî îñóùåñòâèòü ïåðåõîä îò «ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ àðõèâîâ» ê áàçàì è áàíêàì ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ.

Ïîíÿòèå «áàíê ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè» îçíà÷àåò «ñîâîêóïíîñòü èí-
ôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé è ïîëó÷àåìîé â ïðîöåññå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé, à òàêæå ñðåäñòâ äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ, õðàíåíèÿ, ïåðåðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ» [38, ñ. 44]. Ê îñîáåííîñòÿì èíôîðìàöèîííîãî áàíêà â ñîöèîëîãèè îòíîñÿò,
âî-ïåðâûõ, áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ñàìîé èíôîðìàöèè ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ,
âî-âòîðûõ, ìíîæåñòâî ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû ñ ýòîé èíôîðìàöèåé è, â-òðåòüèõ,
ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçëè÷íûõ åå ïîëüçîâàòåëåé [ñì.: òàì æå].

Ê ÷èñëó ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ áàíêîì ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îòíî-
ñÿò öåíòðàëèçîâàííîå (â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè) íàêîïëåíèå è õðàíåíèå äàííûõ, èõ
èíòåãðàöèþ è ñèñòåìàòèçàöèþ, îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ðåæèìà îáñëóæèâà-
íèÿ åãî ïîëüçîâàòåëåé.

Åùå ïðè ïåðâûõ ïîïûòêàõ ñîçäàíèÿ áàíêîâ è áàç äàííûõ â îòå÷åñòâåííîé
ñîöèîëîãèè (êîíåö 70-õ � íà÷àëî 80-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà) èõ «àðõèòåêòîðû» âûäåëè-
ëè è ñôîðìèðîâàëè ðÿä ïðîáëåì:

- ñîîòíåñåííîñòü öåíòðàëèçàöèè è äóáëèðîâàíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè;
- óíèôèêàöèÿ è ñòàíäàðòèçàöèÿ äàííûõ, ââîäèìûõ â áàíêè ñîöèîëîãè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè;
- ýêîíîìè÷íîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé è óäîáñòâî îáùåíèÿ ñîöèîëîãà ñ ÝÂÌ;
- âûáîð ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ;
- îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ñòàòóñ áàíêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ
[ïîäðîáíåå ñì.: 50].
Â öåëîì ñîçäàíèå áàíêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ èäåò îäíîâðåìåííî ïî òðåì

íàïðàâëåíèÿì:
- íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (îáîñíîâàíèå öåëåé, çàäà÷, ôóíê-
öèé è ñîäåðæàíèÿ áàíêà äàííûõ, ò.å. ïðèíöèïîâ åãî ïîñòðîåíèÿ);
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- íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (ïåðåâîä ìåòîäîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé
íà ÿçûê ìåòîäè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåì);
- íàó÷íî-îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå (ðåàëèçàöèÿ îïåðàöèîíàëüíî-òåõíè-
åñêèõ çàäà÷).
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1. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè: îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è ïîêàçàòåëè.
Â ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïî ñîöèîëîãèè âñòðå÷àåòñÿ îêîëî äåñÿòêà òåðìè-

íîâ, îïèñûâàþùèõ ðàçëè÷íûå ïàðàìåòðû êà÷åñòâà èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü ïðè ýòîì, ÷òî ó ðàçíûõ àâòîðîâ îíè òðàêòóþòñÿ ïî-ðàçíîìó, äà è ïðè
ïåðåâîäå ñ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ (â îñíîâíîì ñ àíãëèéñêîãî) íà ðóññêèé âîçíèêà-
þò ëèíãâèñòè÷åñêèå äèññîíàíñû. Îáðàòèìñÿ ê îïðåäåëåíèþ ýòèõ òåðìèíîâ (ïîíÿòèé).

«Äîñòîâåðíîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñâîéñòâî, õà-
ðàêòåðèçóþùåå ñòåïåíü àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ îñîáåííîñòåé èçó÷åííûõ ñîöè-
àëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ. Óñòîé÷èâîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîéñòâî èíôîð-
ìàöèè ñîõðàíÿòü ñâîþ ïîëåçíîñòü â òå÷åíèè îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.
Íàêîíåö, ðåïðåçåíòàòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì àðåàëîì, íà êîòîðûé
ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðàíåíû ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ» [69, ñ. 17-18].

«Ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðóåòñÿ è òåðìèí «íàäåæíîñòü». Åñëè îäíè àâòîðû
ñâÿçûâàþò ýòî ïîíÿòèå òîëüêî ñ óñòîé÷èâîñòüþ èíôîðìàöèè (ãëàâíûì îáðàçîì
âî âðåìåííîì àñïåêòå), òî äðóãèå äàþò ýòîìó òåðìèíó ðàñøèðèòåëüíîå òîëêîâà-
íèå, âêëþ÷àÿ ñþäà è àñïåêò äîñòîâåðíîñòè è äàæå ðåïðåçåíòàòèâíîñòè� Òî÷-
íîñòü íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì ñâîéñòâîì èíôîðìàöèè (íàðÿäó, íàïðèìåð, ñ
äîñòîâåðíîñòüþ), à õàðàêòåðèçóåò ëèøü èíòåíñèâíîñòü îáëàäàíèÿ òåìè èëè èíû-
ìè ñâîéñòâàìè» [òàì æå, ñ. 20-21].

Â äðóãîì èñòî÷íèêå îñíîâíûìè êà÷åñòâàìè èíôîðìàöèè íàçûâàþòñÿ ïðåä-
ñòàâèòåëüíîñòü (ðåïðåçåíòàòèâíîñòü) è äîñòîâåðíîñòü. Ñ÷èòàåòñÿ ïðè ýòîì, ÷òî
ïðîáëåìà ïðåäñòàâèòåëüíîñòè � ýòî ïðîáëåìà îáîñíîâàííîñòè èíôîðìàöèè äëÿ
âñåé ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, à ïðîáëåìà äîñòîâåðíîñòè � ýòî ñòåïåíü àäåê-
âàòíîé ðåãèñòðàöèè èçó÷àåìûõ «åäèíèö». Åäèíñòâî ïðåäñòàâèòåëüíîñòè è äîñ-

Òåìà 6.
Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ:
ïàðàìåòðû êà÷åñòâà
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òîâåðíîñòè îáåñïå÷èâàåò íàó÷íîñòü èíôîðìàöèè. Äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî ôóíêöèÿ
ìåòîäèêè âûáîðêè � îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëüíîñòè, à ôóíêöèÿ ìåòîäèêè ñáî-
ðà äàííûõ � îáåñïå÷åíèå èõ äîñòîâåðíîñòè [ïîäðîáíåå ñì.: 83, ñ. 185-189].

Åùå îäèí èñòî÷íèê óâÿçûâàåò ïàðàìåòðû (òî÷íåå, ïîêàçàòåëè) êà÷åñòâà ñîöè-
îëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè îøèáîê, ïîÿâëÿþùèõñÿ â õîäå
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà. Òàê, âûäåëÿþòñÿ îøèáêè òåîðåòè÷åñêèå (ëîãè÷åñ-
êèå) ñâÿçàííûå ñ íåñîâåðøåíñòâîì çàäåéñòâîâàííîé â èññëåäîâàíèè òåîðèè ëèáî
ìîäåëè èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Òåîðåòè÷åñêèå îøèáêè (ïðè èõ îòñóòñòâèè) âëèÿþò
íà ñòåïåíü îáîñíîâàííîñòè (âàëèäíîñòè) ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îøèá-
êè èíñòðóìåíòàëüíûå ñâÿçàíû ñ èíñòðóìåíòîì èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäèêîé è ïðî-
öåäóðàìè ñáîðà äàííûõ è ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëó÷àéíûå (èçìåíÿåìûå ïðè ïî-
âòîðíûõ èçìåðåíèÿõ è íàáëþäåíèÿõ) è ñèñòåìàòè÷åñêèå (îñòàþùèåñÿ ïîñòîÿí-
íûìè). Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îòñóòñòâèå ñëó÷àéíûõ îøèáîê íàçûâàåòñÿ òî÷íîñòüþ è
óñòîé÷èâîñòüþ, à îòñóòñòâèå îøèáîê ñèñòåìàòè÷åñêèõ � ïðàâèëüíîñòüþ èíôîð-
ìàöèè. Äåëàåòñÿ îáùåå çàêëþ÷åíèå: èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîé, åñëè îíà
îáîñíîâàíà, òî÷íà è ïðàâèëüíà [ñì.: 40, ñ. 88-89].

Ñóùåñòâóåò âïîëíå îáîñíîâàííîå ìíåíèå, ÷òî êà÷åñòâî èíôîðìàöèè, êà÷å-
ñòâî èññëåäîâàíèÿ è êà÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ «òåõíèê» - òåñíî ñâÿçàííûå âåùè:
«Â î÷åíü áîëüøîé ñòåïåíè òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü ñîöèàëüíûõ
(ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ) èññëåäîâàíèé ïðåäîïðå-
äåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ è ïðîöåäóð. Âàæíåéøèìè æå êðèòå-
ðèÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè êà÷åñòâî ïîñëåäíèõ, ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîñòü (äîñòîâåð-
íîñòü) è îáîñíîâàííîñòü (àäåêâàòíîñòü). Ñòåïåíü íàäåæíîñòè è îáîñíîâàííîñòè
ïðîöåäóðû ñëóæèò ïîêàçàòåëåì íàäåæíîñòè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è òî÷íîñòè
îòîáðàæåíèÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ» [84, ñ. 123].

Â êà÷åñòâå ñâîåîáðàçíîãî ðåçþìå ê äàííîìó âîïðîñó � ñëåäóþùåå çàêëþ÷å-
íèå: «Èòàê, â ïðîöåññå èçìåðåíèÿ ó÷àñòâóþò òðè ñîñòàâëÿþùèå (îáúåêò, ñðåä-
ñòâà èçìåðåíèÿ, ñóáúåêò), è ïðåäïîñûëêè íàäåæíîãî èçìåðåíèÿ êðîþòñÿ â êàæ-
äîé èç íèõ. Êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîöåññà èçìåðåíèÿ ìîæåò ïîðîæäàòü îøèá-
êó, ñâÿçàííóþ ñ óñòîé÷èâîñòüþ, ëèáî ñ ïðàâèëüíîñòüþ, ëèáî ñ îáîñíîâàííîñòüþ.
�Ïðè ýòîì ïðàâèëüíîñòü (êàê îòñóòñòâèå ñèñòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê) è òî÷íîñòü
(êàê óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèè) � ýëåìåíòàðíûå ïðåäïîñûëêè íàäåæíîñòè» [63,
ñ. 36]. Äóìàåòñÿ, ÷òî ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê «èçìåðåíèþ» èíôîðìàöèè,
íî è ê íåé ñàìîé.

2. Ôàêòîðû êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Íåñêîëüêî ïåðåôðàçèðîâàâ ïðèâåäåííîå â ïðåäûäóùåì âîïðîñå ñóæäåíèå,

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ïðîöåññå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ åñòü òðè îñíîâ-
íûõ êîìïîíåíòà: ñóáúåêò, «èíñòðóìåíò» è îáúåêò àíàëèçà. Ñëåäîâàòåëüíî, «ñî-
ñòîÿíèå» è «ôóíêöèîíèðîâàíèå» êàæäîãî èç íèõ è ìîæíî ñ÷èòàòü ôàêòîðàìè,
(ïðåä-) îïðåäåëÿþùèìè êà÷åñòâî ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè � êàê «íà âõî-
äå», òàê è «íà âûõîäå» èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà.
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Åñëè âçÿòü ÷àñòíóþ èññëåäîâàòåëüñêóþ ñèòóàöèþ «ðåñïîíäåíò è îïðîñ», òî
äàæå â åå ðàìêàõ ìîæíî âûÿâèòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîé èí-
ôîðìàöèè:

- ïàìÿòü ðåñïîíäåíòà;
- åãî ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü âîïðîñû è îòâå÷àòü íà íèõ;
- åãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå;
- åãî öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è îòíîøåíèå ê îïðîñó;
- âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà;
- óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà [ïîäðîáíåå âñå ýòè ôàêòîðû-îáñòîÿòåëüñòâà
ðàññìîòðåíû â ðàáîòå: 69].
Äîïîëíèòåëüíî ê ýòèì íàçûâàþòñÿ åùå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòî-

ðû: ïîë è âîçðàñò ðåñïîíäåíòà, åãî óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è ñåìåéíîå ïîëîæåíèå,
ìåñòîæèòåëüñòâî [ñì.: 60].

Ãîâîðÿ îá èíñòðóìåíòå èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, î òîì æå îïðîñíèêå), ôàêòî-
ðàìè êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîé ñ åãî ïîìîùüþ èíôîðìàöèè ñëåäóåò íàçâàòü ñòåïåíü
åãî ïîíèìàíèÿ ðåñïîíäåíòàìè, íàëè÷èå èíñòðóêöèè ê çàïîëíåíèþ, óäîáñòâî ïðè
ðàáîòå ñ îïðîñíûì ëèñòîì è ïðè åãî âîçâðàùåíèè (ïåðåñûëêå è ò.ï.) èññëåäîâà-
òåëþ, âíåøíèé âèä(«ýñòåòèêà»)ñàìîãî îïðîñíîãî ëèñòà, íàêîíåö. Âñå ýòî � îñî-
áûé ôàêòîð, òðåáóþùèé òùàòåëüíîãî ñîáëþäåíèÿ âñåõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâèë
è ïðîöåäóð è çàñëóæèâàþùèé îñîáîãî è îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

×òî æå êàñàåòñÿ ñóáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, òî çäåñü ôàêòîðû êà÷åñòâà ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:

- ñâÿçàííûå ñ ïðîãðàììíûì (êîíöåïòóàëüíûì, ìåòîäè÷åñêèì) è îðãàíèçà-
öèîííûì ïîòåíöèàëîì èññëåäîâàòåëÿ;
- ñâÿçàííûå ñ ïîâåäåíèåì èññëåäîâàòåëÿ â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè (ñîáëþäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî êîäåêñà ñî-
öèîëîãà, êîððåêòíîñòü ïðè îáùåíèè ñ íàáëþäàåìûìè èëè îïðàøèâàåìûìè
ëèöàìè).

3. Ìåòîäû ïðîâåðêè êà÷åñòâà èñõîäíûõ äàííûõ.
Èñòîðèÿ è ïðàêòèêà ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íàêîïèëè äîñòàòî÷íîå êîëè-

÷åñòâî ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà «âõîäÿùåé èíôîðìàöèè.
Òàê, íàäåæíîñòü ïðîâåðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ:
- èçìåðåíèå îäíîé è òîé æå âûáîðêè îäíèì è òåì æå ìåòîäîì («èíñòðóìåí-
òîì») íåñêîëüêî ðàç;
- ê îäíîé è òîé æå âûáîðêå ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû øêàëû, òåñòà,
îïðîñíîãî ëèñòà;
- âîïðîñíèê äåëèòñÿ íàäâîå è êàæäàÿ ïîëîâèíêà ïðèìåíÿåòñÿ ê ðàçëè÷íûì
âûáîðêàì äëÿ ïîñëåäóþùåãî ñðàâíåíèÿ.
Ïðîâåðêà îáîñíîâàííîñòè, íàïðèìåð, èíòåðâüþ äîïóñêàåò:
- ñðàâíåíèå äàííûõ èíòåðâüþ ñ äðóãèìè äàííûìè;
- ñðàâíåíèå äàííûõ ðàçëè÷íûõ èíòåðâüþ;

×àñòü âòîðàÿ



65

- ñðàâíåíèå îòâåòîâ è ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþèðóåìîãî ëèöà âî âðåìÿ îïðîñà;
- ó÷åò îïûòà, îáðàçîâàíèÿ è ñòàòóñà èíòåðâüþèðóåìîãî ëèöà;
- ñîïîñòàâëåíèå íàìåðåíèé îïðàøèâàåìîãî ñ åãî ðåàëüíûìè ïîñòóïêàìè;
- êîððåëÿöèÿ äàííûõ èíòåðâüþ ñ äàííûìè ïî ïîäîáíûì âîïðîñàì [èçëîæå-
íî ïî: 83, ñ. 190-192].
Âïîëíå äîïóñòèì, õîòÿ íà ïðàêòèêå è îòíîñèòåëüíî ðåäêî âñòðå÷àåòñÿ, òàêîé

ìåòîä êîíòðîëÿ, êîòîðûé óñëîâíî îáîçíà÷àåòñÿ «òà æå âûáîðêà � òîò æå ìåòîä �
ðàçíûå èñïîëíèòåëè (èëè äðóãîé èñïîëíèòåëü)». Óêàçàííûé ìåòîä ïðèìåíèì ëèøü
ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè: ëþáîé âðåìåííîé èíòåðâàë âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíå-
íèå ñîáûòèé, îáñòîÿòåëüñòâ, óñëîâèé è ñàìîãî «ìèðîâîñïðèÿòèÿ» ðåñïîíäåíòà.

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ, â îñíîâå ñâîåé � ôîðìàëèçîâàííî-òåõíè÷åñêèõ, ìå-
òîäîâ ïðîâåðêè, íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó è âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ëîãèêî-ñî-
äåðæàòåëüíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà ïîëó÷àåìîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îíè
íà÷èíàþòñÿ ñ óðîâíÿ çäðàâîãî ñìûñëà è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà èññëåäîâàòå-
ëÿ è ìîãóò èñïîëüçîâàòü äîñòàòî÷íî ñëîæíûé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò. Äðóãèìè
ñëîâàìè, èõ äèàïàçîí � îò «èíòóèöèè» äî «êâàíòèôèêàöèè», è âûáîð êîíêðåò-
íûõ ìåòîäîâ ïðîâåðêè êà÷åñòâà öåëèêîì çàâèñèò îò ïîòåíöèàëà (æåëàíèÿ è îïû-
òà) ñàìîãî èññëåäîâàòåëÿ, à òàêæå îò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó êîíêðåòíîé èí-
ôîðìàöèè.

4. Ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Â ÷åì-òî «ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà» ðàñïîëîæåíû ðÿäîì ñ «ìåòîäàìè

ïðîâåðêè êà÷åñòâà» (ñì. ïðåäûäóùèé âîïðîñ), îäíàêî ýòî âîâñå íå èäåíòè÷íûå
ïîíÿòèÿ.

Ïðåäñòàâèì ñèòóàöèþ, êîãäà èññëåäîâàòåëü ïîëó÷èë � â ñèëó ðàçëè÷íûõ
ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ � èíôîðìàöèþ, íå óäîâëåòâîðÿþ-
ùóþ òðåáîâàíèÿì êà÷åñòâà, çàäàâàåìûì åùå â íà÷àëå èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðî-
öåññà.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âîçìîæíî:
- «ïåðåâçâåøèâàíèå» âûáîðêè â ñîîòâåòñòâèè ñ àïðîáèðîâàííûìè ïðîöå-
äóðàìè;
- óñòðàíåíèå èç ìàññèâà èíôîðìàöèè äëÿ îáðàáîòêè (íàïðèìåð, àíêåò) «èç-
áûòî÷íûõ» ïîäìàññèâîâ;
- äîïîëíèòåëüíûé ñáîð èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, îïðîñ äîïîëíèòåëüíîãî êî-
ëè÷åñòâà îïðåäåëåííîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ) äëÿ «ïîäòÿãèâàíèÿ» âûáîðêè
äî çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè íàäåæíîñòè äîïóñòèìî:
- èçúÿòèå èç ìàññèâà äëÿ îáðàáîòêè âíåøíå (ëîãè÷åñêè è ñîäåðæàòåëüíî)
«íåêîíäèöèîííîé» èíôîðìàöèè � íàïðèìåð, àíêåò ñ ïðîòèâîðå÷èâûìè ëèáî
íåäèôôåðåíöèðîâàííûìè îòâåòàìè;
- ïåðåêîíñòðóèðîâàíèå èçìåðèòåëüíûõ øêàë (â ñëó÷àå èõ ñëàáîé ðàçðåøè-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòè);
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- èñïîëüçîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ (âîçìîæíî, è íå ïðåäóñìîòðåííûõ ðàíåå)
ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè;
- ïîäêëþ÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî «ìåòîäè÷åñêîãî ðåñóðñà» (èñïîëüçîâàíèå
äîïîëíèòåëüíûõ, «ñâåðõïëàíîâûõ» ìåòîäîâ è òåõíèêè àíàëèçà äàííûõ).
Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ïðîâåäåíèå ïîëíîìàñøòàáíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëå-

äîâàíèÿ òðåáóåò áîëüøèõ ðåñóðñîçàòðàò (âðåìåíè, òåõíèêè, ëþäåé, ôèíàíñîâ è
äð.). Âîò ïî÷åìó ïðèâëå÷åíèå è ðåàëèçàöèÿ âûøåíàçâàííûõ � ðàâíî êàê è âîç-
ìîæíûõ äðóãèõ � ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ðåñóðñîîáåñïå÷åíèåì êàæäîãî êîíêðåòíîãî
èññëåäîâàíèÿ. Çäåñü âñåãäà � èëè ïî÷òè âñåãäà � èìååòñÿ èçâåñòíîå ïðîòèâîðå÷èå
â öåïî÷êå «öåëü � êà÷åñòâî � ðåñóðñû».
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1. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå êàê èíñòðóìåíò ïîçíàíèÿ.
Ñîïîñòàâëÿÿ ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ íàó÷íûì ïîçíàíèåì â öåëîì,

ìîæíî óâèäåòü èõ ñõîäñòâî â íàëè÷èè ñóáúåêòà è îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ñàìîãî
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòîâ. Çà ñõîäñòâîì êîìïîíåíòîâ (äàæå
åñëè ñóäèòü ïî èõ íàçâàíèÿì) � èõ ñóùíîñòíûå ðàçëè÷èÿ: ñîöèàëüíûé ìèð - ñïå-
öèôè÷íåå è ñëîæíåå, ÷åì èíîé èññëåäîâàòåëüñêèé îáúåêò; ñàì èññëåäîâàòåëü
(ñóáúåêò) � ÷àñòü ñîöèóìà (îáúåêòà); ïðèìåíåíèå íåêîòîðûõ ìåòîäîâ â ñîöèîëî-
ãèè ëèìèòèðîâàíî ìîðàëüíûìè è èíûìè íîðìàìè; èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñèòóàöèÿ
çà÷àñòóþ óíèêàëüíà è íå âñåãäà âîñïðîèçâîäèìà � õîòÿ áû ïî ïðè÷èíå ñîöèàëüíîé äè-
íàìèêè. Âñå ýòî äàåò îñíîâàíèå ãîâîðèòü î ñïåöèôèêå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ìíîãîìåðíîñòü Îáùåñòâà è ×åëîâåêà êàê îáúåêòîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîçíà-
íèÿ îáÿçûâàþò èññëåäîâàòåëÿ è âûõîäèòü çà ðàìêè ñâîåé íàóêè (îáðàùàÿñü ê
ïñèõîëîãèè, êóëüòóðîëîãèè, ýêîíîìèêå è ò.ï.), è ïðèìåíÿòü � ïîðîé â ðàìêàõ
äàæå îäíîãî èññëåäîâàíèÿ � íåñêîëüêî âçàèìîäîïîëíÿþùèõ è âçàèìîïðîâåðÿþ-
ùèõ ìåòîäîâ. Îòñþäà � êîìïëåêñíîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Êàê è â ëþáîé íàóêå, ãäå òåîðåòè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ äîïîëíÿþòñÿ è ïðîâåðÿ-
þòñÿ ýìïèðè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè, ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íåîòäåëè-
ìû îò ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè, áàçèðóÿñü íà íåé è ïðèâíîñÿ â íåå îñâàåìûå ýëå-
ìåíòû ñîöèàëüíîãî ìèðà â âèäå íîâîãî ëèáî (ïåðå-) ïðîâåðåííîãî çíàíèÿ. Âìåñ-
òå ñ òåì, ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé è «ìèêðîìèð» ñî-
öèîëîãèè ñî ñâîèìè ïðèíöèïàìè, ïðàâèëàìè è ïðîöåäóðàìè. Îòñþäà � îòíîñè-
òåëüíàÿ ñàìîäîñòàòî÷íîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, îòñþäà æå � åãî îáÿ-
çàòåëüíàÿ âêëþ÷åííîñòü â ñèñòåìó ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêè.

È ïîñëåäíåå � íî óæå «âîïðîñèòåëüíî-ãèïîòåòè÷åñêîå». Â èñòîðèè íàóêè áû-
âàëè ñëó÷àè, êîãäà «òåîðèÿ» îïåðåæàëà «ìåòîä», à êîãäà è «ìåòîä», îïåðåæàÿ

Òåìà 7.
Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå:
òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà
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«òåîðèþ», ïîçâîëÿë äåëàòü íàó÷íûå îòêðûòèÿ, ðàçðóøàâøèå ïðåæíèå ïðåäñòàâëå-
íèÿ (ïàðàäèãìû). Íî ñåãîäíÿ ñëîæíî îïðåäåëèòü, êàê ñîîòíîñèòñÿ «òåîðèÿ» è «ìå-
òîä» ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííîìó ðîññèéñêîìó îáùåñòâó è ñîâðåìåííîé îòå-
÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íàëè-
÷åñòâóþò.

2. Ñòðóêòóðà è ïðîöåññ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
Ðàññìàòðèâàÿ ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå êàê ñïåöèôè÷åñêóþ òåõíîëîãèþ,

ìîæíî ïðèìåíèòü ê íåìó òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ôàçà (ýòàï), ïðîöåäóðà èëè îïåðà-
öèÿ. Âñå ýòî � ïîíÿòèÿ «îðãàíèçàöèîííî-ïðîöåññóàëüíûå». Ïî-èíîìó ìîæíî ñòðóê-
òóðèðîâàòü ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, åñëè ñìîòðåòü íà íåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ïðîñìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ (ðàñïîëîæåííûå â ëîãèêå âðåìåíè, èõ ìîæíî áûëî áû íàçâàòü «ôàçà-
ìè-ïåðåõîäàìè»):

- âû÷ëåíåíèå è ôîðìóëèðîâêà ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû, ïðè÷åì íå ñòîëü âàæ-
íî, êòî ýòî ðåàëèçóåò: ñîöèàëüíûé èíñòèòóò ëèáî ñàì èññëåäîâàòåëü;
- ïåðåâîä ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû è ñîïóòñòâóþùåãî åå «ñîöèàëüíîãî çàêàçà»
â òåðìèíû íàóêè è ïåðåôîðìóëèðîâàíèå åå â ïðîáëåìó íàó÷íóþ;
- ñîîòíåñåíèå íàó÷íîé ïðîáëåìû ñ èìåþùèìñÿ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèì àï-
ïàðàòîì (åãî àäàïòàöèÿ «ïîä ñèòóàöèþ», ëèáî ñîçäàíèå áîëåå àäåêâàòíûõ
ñðåäñòâ � èíñòðóìåíòàðèÿ, ìåòîäèê è ò.ä.);
- ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå âñåõ íåîáõîäèìî-äîñòàòî÷íûõ âèäîâ ðå-
ñóðñîâ (îò ñïåöèàëèñòîâ è ôèíàíñîâ äî èäåé è òåõíîëîãèé) äëÿ ðåøåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷;
- «çàïîëíåíèå» êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåîðåòè÷åñêè-
ìè è ýìïèðè÷åñêèìè äàííûìè (èíôîðìàöèåé, çíàíèÿìè);
- íàó÷íîå óïîðÿäî÷åíèå (îáðàáîòêà, àíàëèç) ïîëó÷åííûõ äàííûõ è «âîçâðàò»
èõ â ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó (êîíêðåòíåå � â ñîîòâåòñòâóþùèé ñîöèàëüíûé èí-
ñòèòóò ëèáî îðãàí óïðàâëåíèÿ).
×òî æå êàñàåòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êàê ïðîöåññà, òî ê íåìó ïîë-

íîñòüþ ïðèìåíèìû òàêèå «îïðåäåëèòåëüíûå» òðåáîâàíèÿ êàê ïëàíîìåðíîñòü,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, ðàöèîíàëüíîñòü è ò.ï. Âáèðàÿ â ñåáÿ ìíî-
æåñòâî ÷àñòíûõ äåéñòâèé è îòäåëüíûõ ïðîöåäóð, ïðîöåññ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâåí òîëüêî òîãäà, êîãäà îí ðàññìàòðèâàåòñÿ â
êà÷åñòâå åäèíîãî öåëîãî.

3. Âèäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è êðèòåðèè èõ êëàññèôèêàöèè.
Â ñîâðåìåííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ñëîâàðÿõ è ñïðàâî÷íèêàõ èìååòñÿ áîëåå äâóõ

äåñÿòêîâ òåðìèíîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçëè÷íûå âèäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé. Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî íå âñåãäà «ðàçëè÷àþùèå» òåðìèíû è îïðåäåëå-
íèÿ èìåþò ÷åòêî îáîçíà÷åííûé êðèòåðèé. Íå ïðåòåíäóÿ íà ñòðîãîñòü è ïîëíîòó

×àñòü âòîðàÿ
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îïèñàíèÿ, ïðåäñòàâèì â êðàòêîì âèäå ïåðå÷åíü è êðèòåðèåâ ðàçëè÷åíèÿ, è âèäîâ
èññëåäîâàíèé.

Ïî öåëè èññëåäîâàíèÿ ïðèíÿòî ãîâîðèòü î ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ,
îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå íàóêè, è èññëåäîâàíèÿõ ïðèêëàäíûõ, èìåþùèõ
ïðàãìàòè÷åñêèå çàäà÷è. È ïåðâûå, è âòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò áûòü è òåîðå-
òè÷åñêèìè, è ýìïèðè÷åñêèìè � â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà çíàíèÿ, ïîëó÷àåìîãî
ïî èõ ðåçóëüòàòàì.

Ïî ãëóáèíå àíàëèçà èçó÷àåìîãî îáúåêòà ðàçëè÷àþò:
- ðàçâåäûâàòåëüíûå (çîíäàæíûå, ïèëîòàæíûå) èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå â
îñíîâíîì ñ îïðîáûâàíèåì âûáîðêè, èíñòðóìåíòàðèÿ è ò.ï.;
- îïèñàòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, â çàäà÷ó êîòîðûõ âõîäèò ñîçäàíèå öåëîñòíî-
ãî âèäåíèÿ àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà è ïðîâåðêà ãèïîòåç îïèñàòåëüíîãî õàðàêòåðà;
- àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, âûõîäÿùèå íà âûÿâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé, ôàêòîðíûå ìîäåëè, à òàêæå íà ïðîâåðêó îáúÿñíèòåëüíûõ
ãèïîòåç.
Ïî ñòåïåíè îðèãèíàëüíîñòè (íîâèçíû) ìîæíî ðàçëè÷àòü áàçîâûå èññëåäîâà-

íèÿ (ò.å. èññëåäîâàíèÿ «ïåðâûå â ñâîåì ðîäå») è âñåâîçìîæíûå ïîâòîðíûå èññëå-
äîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå.
Ïîâòîðíûå èññëåäîâàíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, èìåþò íåñêîëüêî ïîäâèäîâ: ïàíåëü-
íûå, êîãîðòíûå, òðåíäîâûå è ò.ä. (ðå÷ü î íèõ ïîéäåò òàêæå äàëåå, â òåìå «Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ»).

Ïî âðåìåíè êîíòàêòà ñ îáúåêòîì îñîáî âûäåëÿþòñÿ ëîíãèòþäíûå èññëåäîâà-
íèÿ (äëèòåëüíîå íàáëþäåíèå çà îäíèì è òåì æå êîíòèíãåíòîì èññëåäóåìûõ). Îðè-
åíòèðóÿñü íà êðèòåðèé (ôàêòîð) âðåìåíè çäåñü æå, âîçìîæíî, ñëåäóåò íàçâàòü è
îïåðàòèâíûå èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, ýêñïðåññ-îïðîñ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ).
Íå ñëåäóåò, îäíàêî, ïîëàãàòü, ÷òî ëîíãèòþäíûå è îïåðàòèâíûå èññëåäîâàíèÿ íà-
õîäÿòñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîëþñàõ îäíîãî è òîãî æå êîíòèíóóìà.

Ïî ñòåïåíè îõâàòà èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè (ëèö, ÿâëåíèé è ò.ï.) ðàçëè÷àþò:
- ñïëîøíûå èññëåäîâàíèÿ (êîãäà èçó÷àþòñÿ âñå ýëåìåíòû, îáðàçóþùèå èçó-
÷àåìûé îáúåêò � ÷òî-òî ïî òèïó ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ);
- ìîíîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ (òèïîëîãè÷åñêèé îòáîð è èçó÷åíèå òîëüêî
îäíîé åäèíèöû êàêîãî-ëèáî êëàññà ÿâëåíèé); ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîìó âèäó
èññëåäîâàíèé â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «case study» («àíà-
ëèç ñëó÷àåâ»);
- âûáîðî÷íûå èññëåäîâàíèÿ, èçó÷àþùèå îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè. Êàê è ïîâòîðíûå, âûáîðî÷íûå èññëåäîâàíèÿ èìåþò íåñêîëüêî
ïîäâèäîâ â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ è ïðèíöèïîâ îòáîðà (ïîñòðîåíèÿ) âûáî-
ðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè. Çäåñü èìååòñÿ è íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé, è ìíîæå-
ñòâî ïîðîé íåñîâïàäàþùèõ òåðìèíîâ, à ïîòîìó ñîøëåìñÿ ëèøü íà îäèí âà-
ðèàíò èõ ïåðå÷èñëåíèÿ: ïî ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè; ïî ïðèíöèïó äîñòóï-
íîñòè; òèïîëîãè÷åñêèå; êâîòíûå; ñòîõàñòè÷åñêèå � òå, ïðè êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ
îäèíàêîâàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ êàæäîé «åäèíèöû» ïîïàñòü èç ãåíåðàëüíîé ñî-
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âîêóïíîñòè â âûáîðî÷íóþ [ñì.: 83, ñ. 196-211].
Âñå âûøåóêàçàííûå âèäû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé «ïðèâÿçàíû» ê ñî-

äåðæàòåëüíîìó àíàëèçó ñâîåãî îáúåêòà; â ýòîì ïëàíå îòäåëüíóþ ãðóïïó îáðàçó-
þò òàê íàçûâàåìûå ìåòîäè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, öåëü êîòîðûõ � (ñàìî-) àíàëèç
ñàìîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà, åãî ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòàðèÿ è ò.ä. (ðå÷ü î
íèõ ïîéäåò òàêæå äàëåå, â òåìå «Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ»).

4. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîöèîëîã «äóìàåò», à êòî-òî (õîçÿéñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü,

ïàðòèéíûé ôóíêöèîíåð, ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé) ïîñëå íåãî «äåëàåò», áûëî
áû íàèâíûì è äàæå îïàñíûì çàáëóæäåíèåì.

Íèêàê è íèêîãäà íåëüçÿ ñâîäèòü ðàññìàòðèâàåìûé âîïðîñ ê ïðîñòîìó ïðî-
õîæäåíèþ ïî öåïî÷êå «îò÷åò ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ � óïðàâëåí÷åñêîå ðå-
øåíèå � îïòèìèçàöèÿ êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà (îáúåêòà)». Äàííûé
âîïðîñ âîñïðèíèìàåòñÿ è ïîíèìàåòñÿ ëèøü â ìàêñèìàëüíî øèðîêîì êîíòåêñòå �
«Ñîöèîëîãèÿ è Îáùåñòâî». Ê ìåñòó ìîæíî íàïîìíèòü, ÷òî åùå áîëåå 20 ëåò íà-
çàä, â 1982, äåñÿòûé Âñåìèðíûé ñîöèîëîãè÷åñêèé êîíãðåññ íå ñëó÷àéíî áûë ïî-
ñâÿùåí èìåííî ïîäîáíîé òåìå � «Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ è ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà».

«Ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà», ïîíèìàåìàÿ êàê «ñîöèàëüíàÿ æèçíü», âêëþ÷àþùàÿ
â ñåáÿ è äåÿòåëüíîñòü, è ïîçíàíèå, ñòîèò ó èñòîêîâ áóêâàëüíî êàæäîãî ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Â îáùåñòâå ïîÿâëÿåòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ î÷åðåäíàÿ ñîöèàëüíàÿ
ïðîáëåìà è ôîðìóëèðóåòñÿ äëÿ ñîöèîëîãà â êà÷åñòâå «ñîöèàëüíîãî çàêàçà». Ýòî
� ïåðâîå «ñîïðèêîñíîâåíèå», åñëè âçÿòü âåñü öèêë îòäåëüíî âçÿòîãî èññëåäîâà-
íèÿ. Âòîðîå «ñîïðèêîñíîâåíèå» - âçàèìîäåéñòâèå ñîöèîëîãà-èññëåäîâàòåëÿ ñ èçó-
÷àåìûì îáúåêòîì â õîäå ñàìîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà. Äàæå ïðè ñàìîé
âûñîêîé ñòåïåíè ñîöèîëîãè÷åñêîé «äåëèêàòíîñòè» (ñîáëþäåíèå íîðì ïðîôåññè-
îíàëüíîé ýòèêè), íåëüçÿ îòðèöàòü âîçìîæíîñòü è ôàêò âçàèìîâëèÿíèÿ ñóáúåêòà
è îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Íàêîíåö, òðåòüå «ñîïðèêîñíîâåíèå» íà÷èíàåòñÿ ïîñëå
ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû � ïðè ýòîì «àäðåñàòû» ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíîîá-
ðàçíûå � íàó÷íîå ñîîáùåñòâî, ÷èòàòåëüñêàÿ (çðèòåëüñêàÿ) àóäèòîðèÿ, âëàñòíàÿ
ýëèòà èëè ãðóïïà áèçíåñ-ìåíåäæåðîâ.

Åñòü èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò «êîðîòêèé» è ïî÷òè «îäíîñòîðîí-
íèé» âûõîä â ñîöèóì. Ê òàêèì ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, îïðîñû îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ñ ïîñëåäóþùåé ïóáëèêàöèåé â ÑÌÈ (âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ îáùåñòâà � îò-
êëèêè ÷èòàòåëåé, çðèòåëåé è ñëóøàòåëåé). Ñþäà æå, êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, ìîæ-
íî îòíåñòè è èññëåäîâàíèÿ, íà áàçå êîòîðûõ ïîÿâëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå � îò òå-
çèñîâ äî ìîíîãðàôèé � ïóáëèêàöèè íàó÷íîãî õàðàêòåðà (âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ îá-
ùåñòâà � êðèòè÷åñêèå ëèáî àïîëîãåòè÷åñêèå îòçûâû è ðåöåíçèè).

Åñòü èññëåäîâàíèÿ, ïîñëå êîòîðûõ ðàáîòà ñîöèîëîãà ïî÷òè îáÿçàòåëüíî ïåðå-
õîäèò â «èíûå èçìåðåíèÿ». Ðå÷ü èäåò î òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ, â îñíîâíîì - ïðè-
êëàäíûõ, íà áàçå êîòîðûõ âûñòðàèâàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è ñîöèàëüíûå
òåõíîëîãèè. Îäèí èç ïàðàäîêñîâ çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: êàê ïðàâèëî,
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îò ñîöèîëîãà îæèäàþò ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, «ïåðåâîäÿùèõ» ðåàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà (ïðîöåññà) â ñîñòîÿíèè íîðìàòèâíîå èëè èäå-
àëüíîå (îïòèìàëüíîå). Ïàðàäîêñ â òîì, ÷òî ñîöèîëîã íå âñåãäà è íå îáÿçàòåëüíî
ÿâëÿåòñÿ îáëàäàòåëåì «èäåàëüíîé ìîäåëè», è âîò èìåííî çäåñü âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ ñ ïðàêòèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ðàç-
íûõ ñôåð è ðàçíûõ óðîâíåé.

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû



72

1. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ ïðîãðàììû.
Ìåòîäîëîãèÿ, óïîðÿäî÷èâàÿ ôàçû, ôîðìû è ìåòîäû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, «ïðè-

ñóòñòâóåò» è â êàæäîì ýòàïå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê
ýòàïó ðàçðàáîòêè îñíîâíûõ åãî ýëåìåíòîâ � â ÷àñòíîñòè, ïðè ðàçðàáîòêå èññëå-
äîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû � õîòåëîñü áû îáîçíà÷èòü ñëåäóþùèå ïîçèöèè (âîï-
ðîñû, àñïåêòû).

«Ìåòîäîëîãèÿ âëèÿåò ïðåæäå âñåãî íà ïðîãðàììó ýìïèðè÷åñêîãî ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðè îïðåäåëåíèè è ðàñêðûòèè ñóùíîñòè òåõ ÿâëåíèé, ñî-
áûòèé, ïðîöåññîâ, âçàèìîñâÿçåé è ò.ä., êîòîðûå áóäóò ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ.
Â ýòîì ïðîöåññå âûÿâëÿåòñÿ çíà÷åíèå ïðåèìóùåñòâåííî îíòîëîãè÷åñêîé âåòâè
ìåòîäîëîãèè. Áåç ìåòîäîëîãèè íåëüçÿ äàòü óáåäèòåëüíûé îòâåò íà âîïðîñ, ÷òî
áóäåò èññëåäîâàòüñÿ. Ïîñêîëüêó ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî íà÷àëü-
íûì è ðåøàþùèì ïóíêòîì, ÷åðåç íå¸ ìåòîäîëîãèÿ âëèÿåò è íà îñòàëüíûå åãî
ýëåìåíòû» [83, c. 76-77].

Ïîñêîëüêó ìåòîäîëîãèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê ñâîåîáðàçíûé «ñâîä
ïðèíöèïîâ, ïðàâèë è òðåáîâàíèé», òî, ïî îòíîøåíèþ ê ïðîãðàììå ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ýòî îçíà÷àåò îáÿçàòåëüíîå è ïîñëåäîâàòåëüíîå
èçëîæåíèå ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ: ôîðìóëèðîâêà è îáîñíîâàíèå èññëå-
äîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû, ïîñòàíîâêà öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç è
èíòåðïðåòàöèÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèé, ïðåäâàðèòåëüíîå ñèñòåìíîå îïèñàíèå
îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ, âûäâèæåíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ ãèïî-
òåç. Âîçìîæíî, ïðèìåíèìà è èíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü � âàæíåå íå óïóñ-
òèòü êàêîé-ëèáî èç ïåðå÷èñëåííûõ êîìïîíåíòîâ, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ îá-
ðàçóåò ìåòîäîëîãè÷åñêèé (èíîãäà íàçûâàåìûé òåîðåòè÷åñêèì) ðàçäåë ïðî-
ãðàììû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Òåìà 8.
Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå:
ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû
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Áîëåå äåòàëüíî ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû è ïðîáëåìû áóäóò ðàññìîòðåíû
äàëåå, â òåìå «Ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ»; çäåñü æå äîñòàòî÷íî
ðåçþìèðîâàòü: ïîñêîëüêó ïðîãðàììà � îñíîâíîé ñòðàòåãè÷åñêèé äîêóìåíò èñ-
ñëåäîâàíèÿ, òî â íåé â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå âîïëîùàåòñÿ è òåîðèÿ, è ìåòîäî-
ëîãèÿ ñîöèîëîãèè � êîíêðåòèçèðîâàííûå, ðàçóìååòñÿ, â äàííîì èññëåäîâàòåëüñ-
êîì ïðîåêòå.

2. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ âûáîðêè.
Ïðåäâàðÿÿ òåìó «Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé» (ñì. äàëåå), îáðàòèìñÿ

ê ðàáîòå Â. À. ßäîâà «Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå: ìåòîäîëîãèÿ, ïðîãðàììà,
ìåòîäû», ãäå èì èçëàãàþòñÿ ïðîãðàììíûå (ìåòîäîëîãè÷åñêèå) òðåáîâàíèÿ ê âû-
áîðêå. Îí, â ÷àñòíîñòè, îòìå÷àåò ñëåäóþùåå:

- òèï è ñïîñîáû âûáîðêè ïðÿìî çàâèñÿò îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ è åãî ãèïîòåç;
- òðåáîâàíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè îçíà÷àþò, ÷òî ïî âûäåëåííûì
ïàðàìåòðàì (êðèòåðèÿì) ñîñòàâ èññëåäóåìûõ äîëæåí ïðèáëèæàòüñÿ ê ñîîò-
âåòñòâóþùèì ïðîïîðöèÿì â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè;
- ìåðà ïîäîáèÿ âûáîðî÷íîé ìîäåëè ñòðóêòóðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè
îöåíèâàåòñÿ îøèáêîé âûáîðêè, à ïðåäåëû äîïóñòèìîé îøèáêè îïÿòü-òàêè
çàâèñÿò îò öåëè èññëåäîâàíèÿ;
- â àíàëèòè÷åñêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîáëåìà ñòàòèñ-
òè÷åñêîé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè îêàçûâàåòñÿ âòîðîñòåïåííîé â ñðàâ-
íåíèè ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî èçó÷àå-
ìûõ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ;
- ÷èñëåííîñòü (îáúåì) âûáîðêè çàâèñèò îò óðîâíÿ îäíîðîäíîñòè èçó÷àåìûõ
îáúåêòîâ; ýòî ïîëîæåíèå óòî÷íÿåòñÿ ïåðå÷èñëåíèåì òðåõ óñëîâèé: (à) ìåðû
îäíîðîäíîñòè ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ ïî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ õàðàêòåðèñòèêàì, (á) ñòåïåíè äðîáíîñòè ãðóïïèðîâîê àíàëèçà, ïëàíè-
ðóåìûõ ïî çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ, è (â) öåëåñîîáðàçíîãî óðîâíÿ íàäåæíîñòè
âûâîäîâ èç ïðåäïðèíèìàåìîãî èññëåäîâàíèÿ [ïîäðîáíåå ñì.: 89, ñ. 61-67].
Îäèí èç ïåðâûõ îòå÷åñòâåííûõ ñîöèîëîãîâ, ñïåöèàëèçèðîâàâøèõñÿ â ìåòî-

äîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ âîïðîñàõ âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé, Â. Ý. Øëÿ-
ïåíòîõ, êîãäà-òî âûäåëèë òðè ãðóïïû ïðîáëåì ïîñòðîåíèÿ è ðåàëèçàöèè âûáîðêè:

- ïðåäâàðèòåëüíûé òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ (ïî-âèäè-
ìîìó, çäåñü ïîäðàçóìåâàåòñÿ çíàíèå, â ò.÷. è ñòàòèñòè÷åñêîå, î ñòðóêòóðå è
ïàðàìåòðàõ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè);
- ïðèìåíåíèå è îáîñíîâàíèå êîíêðåòíîãî ìåòîäà âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ;
- ìåòîäèêî-îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû ðåàëèçàöèè âûáîðî÷íîãî èññëåäîâà-
íèÿ (ñ âûäåëåíèåì îñîáîé ïðîáëåìû � êîððåêòèðîâêè âûáîðêè) [ñì.: 122, ñ. 4-8].

3. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäàì ñáîðà äàííûõ.
Âûáîð è ïðèìåíåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêî ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ â ñîöèîëî-

ãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè (àíàëèç äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèå, îïðîñ è ò.ä.) � íå âîëå-
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âîé àêò ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ. Çäåñü âñåãäà � èëè ïî÷òè âñåãäà � íåîáõîäèìî ïîñòà-
âèòü ðÿä âîïðîñîâ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, è òîëüêî â ñëó÷àå óòâåðäèòåëü-
íûõ îòâåòîâ íà íèõ ìîæíî ãîâîðèòü î ñîáëþäåíèè òðåáîâàíèé ìåòîäîëîãèè ê ïðî-
åêòèðîâàíèþ ñáîðà äàííûõ è ñàìîìó ïðîöåññó èõ ñáîðà. Èòàê:

- íàñêîëüêî àäåêâàòíû ïðîåêòèðóåìûå è ðåàëèçóåìûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ
õàðàêòåðó (îñîáåííîñòÿì è ò.ï.) èçó÷àåìîãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåñ-
ñà, ïðåäìåòó è îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ?
- íàñêîëüêî àäåêâàòíû ïðîåêòèðóåìûå è ðåàëèçóåìûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ
õàðàêòåðó (òèïó) ñàìîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, åãî öåëÿì è çàäà-
÷àì, óñòàíîâêàì è îæèäàíèÿì èññëåäîâàòåëÿ � ñîöèîëîãà?
- íàñêîëüêî ïðîåêòèðóåìûå è ðåàëèçóåìûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ ìîãóò âçà-
èìîäîïîëíÿòü è/èëè âçàèìîïðîâåðÿòü äðóã äðóãà?
- êàêîâû «ðàçðåøàþùèå ñïîñîáíîñòè» ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàí-
íûõ (äðóãèìè ñëîâàìè, êàêîâû èõ ïîçíàâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè, à òàêæå ïðå-
äåëû ýòèõ âîçìîæíîñòåé) ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ èññëåäîâàòåëÿ è òðåáîâà-
íèé ê ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ?
- â êàêîé ñòåïåíè ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ äîïóñêàþò ïðîâåðêó
èõ «ðàáîòîñïîñîáíîñòè» (íàäåæíîñòè è ò.ï.) è îáåñïå÷èâàþò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé «ïîðîã êà÷åñòâà» ïîëó÷àåìîé ñ èõ ïîìîùüþ èñõîäíîé ýìïèðè÷åñêîé
èíôîðìàöèè?
- íàêîíåö, îáðàçóþò ëè ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ «òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîãè÷åñêîå è òåõíîëîãî-îðãàíèçàöèîííîå «åäèíñòâî» îáùåé êîíöåïöèè
èññëåäîâàíèÿ â åãî ïðîãðàììíîì è ïðîöåññóàëüíîì èçìåðåíèÿõ?
Äóìàåòñÿ, ÷òî ñîáëþäåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé (èçëîæåííûõ çäåñü

â âèäå ñåðèè îïðîñîâ) � îäíà èç ïðåäïîñûëîê óñïåøíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî ñîöè-
îëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

4. Ñîîòíîøåíèå ìåòîäîâ, òåõíèêè, ìåòîäèêè è ïðîöåäóð â ñîöèîëîãè÷åñêîì
èññëåäîâàíèè.

Ïðàêòèêà èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû òðåáóåò îò ñîöèîëîãà óìåíèÿ îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â «àðñåíàëå» ïðèêëàäíîé íàóêè. Ïðèâåäåì îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïîíÿ-
òèé, îòíîñÿùèõñÿ ê äàííîìó âîïðîñó.

Âåñüìà êðàòêèå õàðàêòåðèñòèêè ìîæíî âñòðåòèòü â ðàáîòå Â. À. ßäîâà «Ñî-
öèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå: ìåòîäîëîãèÿ, ïðîãðàììà, ìåòîäû»:

«Ìåòîä - îñíîâíîé ñïîñîá ñáîðà, îáðàáîòêè èëè àíàëèçà äàííûõ. Òåõíèêà �
ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè
èíîãî ìåòîäà. Ìåòîäèêà - � ñîâîêóïíîñòü òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ñâÿçàííûõ ñ
äàííûì ìåòîäîì, âêëþ÷àÿ ÷àñòíûå îïåðàöèè, èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è âçàèìî-
ñâÿçü � Ïðîöåäóðîé îáû÷íî íàçûâàþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âñåõ îïåðàöèé, îá-
ùóþ ñèñòåìó äåéñòâèé è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèÿ» [89, ñ. 31]. Çäåñü
æå àâòîð îïðåäåëÿåò, ÷òî «ìåòîäû è ïðîöåäóðû èññëåäîâàíèÿ � ýòî ñèñòåìà áîëåå
èëè ìåíåå ôîðìàëèçîâàííûõ ïðàâèë ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè» è
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êîíñòàòèðóåò, ÷òî «îäíó è òó æå ñèñòåìó äåéñòâèé íåêîòîðûå àâòîðû íàçûâàþò
ìåòîäîì, äðóãèå � òåõíèêîé, òðåòüè � ïðîöåäóðîé èëè ìåòîäèêîé» [òàì æå].

Èíòåðåñíîå ðàçëè÷åíèå ïîíÿòèé äàåòñÿ â êíèãå Ð. Ïýíòî è Ì. Ãðàâèòö «Ìåòî-
äû ñîöèàëüíûõ íàóê». Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ìåòîä � ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ êîíöåï-
öèÿ, êîîðäèíèðóþùàÿ êîìïëåêñ îïåðàöèé, à òåõíè÷åñêèå ïðèåìû � ýòàïû îïðå-
äåëåííûõ îïåðàöèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïî îïðåäåëåííîìó ìå-
òîäó [ñì.: 85, ñ. 200].

Â «Ðîññèéñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ýíöèêëîïåäèè» ìåòîäèêà ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñðåäñòâî àäàïòàöèè îáùèõ òåîðåòè÷åñêèõ è ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ê óíèêàëüíûì îñî-
áåííîñòÿì êîíêðåòíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè èëè êàêîìó-ëèáî êëàññó òà-
êèõ ñèòóàöèé, ê ñïåöèôèêå ðåøàåìûõ èññëåäîâàòåëåì çàäà÷, ê îñîáåííîñòÿì èçó-
÷àåìîãî ïðåäìåòà è îáúåêòà, ê îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîãî êîëëåêòèâà» [38, ñ. 274].

Âñòðå÷àåòñÿ è ïîíÿòèå «èíñòðóìåíòàðèé ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ», îï-
ðåäåëÿåìîå êàê «íàáîð ñïåöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ (àíêåòû, îïðîñíûå ëèñòû, êàð-
òî÷êà íàáëþäåíèé, ñîöèîìåòðè÷åñêèå êàðòî÷êè, òàáëèöû ýêñïåðòíûõ îöåíîê è
ò.ä.), ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ îñíîâíûå ìåòîäû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ (íàáëþäåíèå, àíàëèç äîêóìåíòîâ, îïðîñ) è îñóùåñòâëÿåò ñáîð ýìïè-
ðè÷åñêèõ äàííûõ îá èçó÷àåìîì îáúåêòå» [40, ñ. 46].

Ïîä òåõíèêîé èññëåäîâàíèÿ â âûøåóïîìÿíóòîé ðàáîòå ïîíèìàåòñÿ «ñîâîêóï-
íîñòü ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ, êîíêðåòíûõ ïîçíàâàòåëüíûõ îïåðàöèé, õàðàêòåðè-
çóþùèõ òîò èëè èíîé ìåòîä ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè. Ñîâîêóïíîñòü òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ, îäíàêî, íå ñîñòàâëÿåò ìåòîäà. Ìåòîä �
ýòî êîíöåïöèÿ, ïëàí, êîîðäèíèðóþùèé îòäåëüíûå òåõíè÷åñêèå ïðèåìû â ïîñëå-
äîâàòåëüíóþ ñèñòåìó ïîçíàâàòåëüíûõ äåéñòâèé. Òåõíèêà � ýòî êîíêðåòíûå ïî-
çíàâàòåëüíûå îïåðàöèè, èñïîëüçóåìûå ïî îïðåäåëåííîìó ìåòîäó. � Ðÿä òåõíè-
÷åñêèõ ïðèåìîâ, ñâÿçàííûõ îáùåé çàäà÷åé, ñîñòàâëÿåò ìåòîäèêó» [òàì æå, ñ. 291].

Íàêîíåö, ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ � «îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïî-
çíàâàòåëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäî-
âàòåëüñêîé çàäà÷è. Ïîíÿòèå «ïðîöåäóðà» îòíîñèòñÿ êàê ê èññëåäîâàòåëüñêîìó
ïðîåêòó â öåëîì, òàê è ê îòäåëüíûì åãî ñòàäèÿì» [òàì æå, ñ. 137].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå ñîîòíåñòè âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ïîíÿòèÿ è èõ îïðå-
äåëåíèÿ, ìîæíî åùå ðàç ñîñëàòüñÿ íà ðàáîòó Â. À. ßäîâà «Ñîöèîëîãè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå: ìåòîäîëîãèÿ, ïðîãðàììà, ìåòîäû», ãäå äàåòñÿ ñõåìà êëàññèôèêàöèè
ìåòîäîâ è òåõíèêè ýìïèðè÷åñêîãî ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Â óïðîùåííîì âèäå
ýòà ñõåìà âûãëÿäèò òàê:

Ìåòîäû.
- ïðè ðåãèñòðàöèè åäèíè÷íûõ ñîáûòèé: íàáëþäåíèå, èçó÷åíèå äîêóìåí-
òîâ, îïðîñ;
- â ñèñòåìå ñáîðà äàííûõ: ìîíîãðàôè÷åñêèå, ñïëîøíûå è âûáîðî÷íûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ;
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- â îáëàñòè àíàëèçà äàííûõ: îïèñàíèå, êëàññèôèêàöèÿ, òèïîëîãèçàöèÿ, ñòàòè-
ñòè÷åñêèé, ýêñïåðèìåíòàëüíûé, ñèñòåìíûé è äðóãèå âèäû àíàëèçà.
Òåõíèêà.
- ïðè ðåãèñòðàöèè åäèíè÷íûõ ñîáûòèé: ïðèåìû êîíòðîëÿ íàäåæíîñòè, êâàí-
òèôèêàöèÿ, øêàëèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà èíäåêñîâ;
- â ñèñòåìå ñáîðà äàííûõ: ñòàòèñòè÷åñêèé àïïàðàò âûáîðêè, ïðèåìû êà÷å-
ñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííîãî âûðàâíèâàíèÿ õàðàêòåðèñòèê;
- â îáëàñòè àíàëèçà äàííûõ: ëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà, ñòàòèñòè÷åñêèå ïðèåìû,
òàêñîíîìè÷åñêèå ïðîöåäóðû è ò.ä. [ïîäðîáíåå ñì.: 89, ñ. 33].
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1. Âèäû è ñòðóêòóðà ïðîãðàìì èññëåäîâàíèÿ.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî, åñëè öåëüþ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñáîð îï-

ðåäåëåííîé èíôîðìàöèè (íàðÿäó ñ åå îáðàáîòêîé è àíàëèçîì), òî öåëüþ ïðî-
ãðàììû èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòèçàöèÿ âîïðîñà î òîì, êàêàÿ è êàê  ýòà
èíôîðìàöèÿ áóäåò ñîáèðàòüñÿ. Â ñàìîì îáùåì âèäå èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàì-
ìà ñîñòîèò èç äâóõ ðàçäåëîâ � ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è ïðîöåäóðíîãî. Â çàâèñèìîñ-
òè îò õàðàêòåðà èññëåäîâàíèÿ (ñì. ðàíåå, òåìó «Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ:
òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà») ìîãóò ìåíÿòüñÿ è àêöåíòû â äåòàëèçàöèè îáîèõ âûøå-
íàçâàííûõ ðàçäåëîâ.

Âìåñòå ñ òåì, îáùåïðèíÿòîé ñ÷èòàåòñÿ ñõåìà, ñîãëàñíî êîòîðîé â ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîì ðàçäåëå ïðîãðàììû ïîñëåäîâàòåëüíî ïðåäñòàâëåíû: òåìà, ïðîáëåìà,
îáúåêò è ïðåäìåò, öåëü è çàäà÷è, îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, èõ èíòåðïðåòàöèÿ è îïåðà-
öèîíàëèçàöèÿ, ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñòåìíûé àíàëèç îáúåêòà è ãèïîòåçû èññëåäî-
âàíèÿ. Åñëè ìåòîäîëîãè÷åñêèé ðàçäåë ïðîãðàììû îòâå÷àåò íà âîïðîñ «÷òî èçó-
÷àåòñÿ», òî ïðîöåäóðíûé ðàçäåë � íà âîïðîñ «êàê èçó÷àåòñÿ». Â íåì èçëàãàþòñÿ
ìåòîäèêà è òåõíèêà èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäû ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ.

2. Ïðîáëåìà, ïðåäìåò è îáúåêò èññëåäîâàíèÿ.
Çäåñü âûäåëÿþò, ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìó (êàê ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó

çíàíèåì î ïîòðåáíîñòÿõ ëþäåé è íåçíàíèåì ñðåäñòâ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïî-
òðåáíîñòåé) è ïðîáëåìó íàó÷íóþ. Ïîñëåäíÿÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

- âîïðîñû î öåëÿõ, óñëîâèÿõ è ñïîñîáàõ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû;
- ñóæäåíèÿ î ïðåäìåòå ïðîáëåìû è ìåòîäàõ åãî èññëåäîâàíèÿ.
Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû âåäåò ê âûäåëåíèþ, êîíêðåòèçàöèè è îïèñàíèþ èñ-

ñëåäîâàòåëüñêîãî îáúåêòà � òîãî, «÷òî ÿâíî èëè íåÿâíî ñîäåðæèò ñîöèàëüíîå ïðî-

Òåìà 9.
Ïðîãðàììà
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
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×àñòü òðåòüÿ

òèâîðå÷èå è ïîðîæäàåò ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ. Îáúåêò ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ � ýòî òî, íà ÷òî íàïðàâëåí ïðîöåññ ïîçíàíèÿ.

Ïîìèìî îáúåêòà, âûäåëÿåòñÿ òàêæå ïðåäìåò èçó÷åíèÿ èëè òå íàèáîëåå çíà÷è-
ìûå ñ ïðàêòè÷åñêîé èëè òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ñâîéñòâà, ñòîðîíû, îñîáåí-
íîñòè îáúåêòà, êîòîðûå ïîäëåæàò íåïîñðåäñòâåííîìó èçó÷åíèþ» [89, ñ. 39].

3. Èíòåðïðåòàöèÿ è îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèé.
Ïåðåõîä îò êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ ê âûÿâëÿåìûì è èçó÷àåìûì ôàê-

òàì � ïðîöåññ äëèòåëüíûé è ñëîæíûé. Îí ïðîõîäèò ðÿä «òðàíñôîðìàöè-
îííûõ ïðîöåäóð» è ïîä÷èíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Òåìà è ïðîáëå-
ìà, îáúåêò è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ çàäàþò ðàìêè «ïîíÿòèéíîãî ïîëÿ», â
êîòîðîì ðàçâîðà÷èâàåòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîöåññ. Ïåðåâîä «âèðòóàëü-
íîñòè» â «ðåàëüíîñòü» íà÷èíàåòñÿ ñ èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèé, ïîä êîòîðîé
ïîíèìàåòñÿ «ïðîöåäóðà èñòîëêîâàíèÿ, óòî÷íåíèÿ ñìûñëà ïîíÿòèé, ëåæàùèõ
â îñíîâå êîíêðåòíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ» [40, ñ. 50]. Âûäåëÿþòñÿ
ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå ïî õàðàêòåðó âèäû èíòåðïðåòàöèè.

«Òåîðåòè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ðåêîíñòðóèðîâà-
íèÿ ñõåìû âûäåëåíèÿ îáùåãî ïîíÿòèÿ ïóòåì óêàçàíèÿ òåðìèíîâ ìåíüøåé ñòåïå-
íè îáùíîñòè, âõîäÿùèõ â äåôèíèöèþ ýêñïëèöèðóåìîãî ïîíÿòèÿ» [òàì æå].

«Ýìïèðè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ � ïðîöåññ âûäåëåíèÿ íàáëþäàåìûõ ïðèçíà-
êîâ, ðåïðåçåíòèðóþùèõ ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé - èíòåðïðåòàíòîâ (ïîíÿòèéíûõ èí-
äèêàòîðîâ)» [òàì æå, ñ. 51].

Íàêîíåö, îïåðàöèîíàëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ � «ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí çàìåð ýìïèðè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ» [òàì æå].

Âñå òðè âèäà èíòåðïðåòàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê òðè ýòàïà åäèíîãî
èíòåðïðåòàöèîííîãî ïðîöåññà.

Â ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ëîãèêà äåéñòâèé ïðè óòî÷-
íåíèè ïîíÿòèé:

- âûÿâëåíèå ñóùíîñòè ïîíÿòèé, èõ ñâîéñòâ è ñâÿçåé;
- ñîçäàíèå öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëåííîãî ñâîéñòâà âî âñåâîçìîæ-
íûõ åãî ïðîÿâëåíèÿõ;
- ïîñòðîåíèå óïîðÿäî÷åííîé ñèñòåìû õàðàêòåðèñòèê ñîçäàííîãî «îáðàçà»;
- îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ è ïðèåìîâ äëÿ ôèêñèðîâàíèÿ âûäåëåííûõ õàðàêòå-
ðèñòèê è ñâîéñòâ;
- ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ôèêñèðóþùèõ èíäåêñîâ [ïîäðîáíåå ñì.: 89, ñ. 48].

4. Ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñòåìíûé àíàëèç îáúåêòà.
Âûäåëåíèå (îáîçíà÷åíèå) îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ åùå â íà÷àëå ðàçðàáîòêè ìå-

òîäîëîãè÷åñêîãî ðàçäåëà ïðîãðàììû íå ïîçâîëÿåò ñîöèîëîãó îãðàíè÷èòüñÿ ëèøü
åãî îáùèì îïèñàíèåì, à, ñêîðåå, îáÿçûâàåò ðàññìîòðåòü âçÿòûé îáúåêò äîñòàòî÷-
íî äåòàëüíî � õîòÿ áû àïðèîðè � «âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå». Ïîñëåäíåå
âûðàæåíèå ïðåäïîëàãàåò è ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå, è ñèñòåìíîå âèäåíèå òîãî,
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÷òî åùå òîëüêî ïðåäñòîèò èçó÷àòü è èçó÷èòü.
Ñóòü òàêîãî âèäåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû «ðàññìîòðåòü îáúåêò èññëåäîâàíèÿ

êàê ñèñòåìó, ò.å. êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ è ñâÿçåé, îáðàçóþùèõ âî âçàèìîäåéñòâèè
îðãàíè÷åñêîå öåëîå, â êîòîðîì ôàêòè÷åñêîå èëè ïðåäïîëàãàåìîå èçìåíåíèå îä-
íîãî èç ýëåìåíòîâ âåäåò ê èçìåíåíèþ äðóãèõ ýëåìåíòîâ è âñåé ñèñòåìû â
öåëîì» [40, ñ. 150].

×òîáû íå ñîçäàëîñü âïå÷àòëåíèå îá «èçáûòî÷íîñòè» ïîäîáíîãî «ìûñëèòåëü-
íîãî äåéñòâèÿ» íà ýòàïå ïîäãîòîâêè èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû, ìîæíî ïðè-
âåñòè ëèøü äâà àêñèîìàòè÷åñêèõ îñíîâàíèÿ â åãî ïîëüçó.

Îíòîëîãè÷åñêîå îñíîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëþáîé ñîöèàëüíûé îáúåêò
(ÿâëåíèå, ïðîöåññ) èìååò ÿâíî íå «àòîìàðíóþ» ïðèðîäó, à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñëîæíóþ äèíàìè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîå îñíîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðèðîäà èçó÷àåìîãî
îáúåêòà ïðåäîïðåäåëÿåò ìåòîäû, ñðåäñòâà, òåõíèêó è ïðèåìû åãî àíàëèçà � êàê
íà òåîðåòè÷åñêîì, òàê è íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíÿõ.

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç îáúåêòà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå íå òîëüêî åãî
ñòðóêòóðû, ýëåìåíòîâ è èõ ñâÿçåé, íî è ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ äèíàìèêó è
ðàçâèòèå äàííîãî îáúåêòà â åãî ìàêðîñðåäå. Ïîñëå ïîäîáíîãî «ðàñ÷ëåíåíèÿ»
îáúåêòà ÷àñòü åãî êîìïîíåíòîâ (ñâîéñòâà è ò.ï.) ïåðåõîäÿò, â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿ-
ìè èññëåäîâàíèÿ, â ïðåäìåò èçó÷åíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, «ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñ-
òåìíûé àíàëèç ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ � ýòî, ïî ñóùåñòâó «ìîäåëèðîâàíèå» èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû, ò.å. òàêîå åå êîíöåïòóàëüíîå ðàñ÷ëåíåíèå è äåòàëèçà-
öèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äàëåå ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå è áîëåå ÷àñòíûå ãèïîòåçû
èññëåäîâàíèÿ» [89, ñ. 52].

5. Èññëåäîâàòåëüñêèå ãèïîòåçû: âèäû, ðîëü, ôîðìóëèðîâêà.
«Â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ãèïîòåçû � îáîñíîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ î

ñòðóêòóðå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, õàðàêòåðå ñâÿçåé ìåæäó èçó÷àåìûìè ñîöèàëüíûìè
ÿâëåíèÿìè è âîçìîæíûõ ïîäõîäàõ ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì» [òàì æå, ñ. 52].

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ãèïîòåçà � ýòî ïðåäâèäåíèå îæèäàåìûõ îò èññëåäîâàíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíîé îðèåíòàöèåé èññëåäîâàíèÿ (íà îïèñàíèå
èëè îáúÿñíåíèå) è ñàìè ãèïîòåçû ðàçäåëÿþòñÿ íà îïèñàòåëüíûå (î ñîñòîÿíèè) è
îáúÿñíèòåëüíûå (î ïðè÷èíàõ).

Áóäó÷è ýëåìåíòîì íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ è ìûøëåíèÿ, ãèïîòåçà äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

- ñîîòâåòñòâîâàòü èñõîäíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïàì íàóêè (â äàííîì
ñëó÷àå � ìåòîäîëîãèè);
- îáúÿñíÿÿ ñîöèàëüíûå ôàêòû â íåêîòîðîé îáëàñòè, ãèïîòåçà íå äîëæíà ïðî-
òèâîðå÷èòü äðóãèì òåîðèÿì, èñòèííîñòü êîòîðûõ â ýòîé îáëàñòè óæå äîêàçàíà;
- íå ïðîòèâîðå÷èòü èçâåñòíûì è ïðîâåðåííûì ôàêòàì;
- áûòü äîñòóïíîé ïðîâåðêå (âåðèôèêàöèÿ èëè ôàëüñèôèêàöèÿ) â ïðîöåññå
èññëåäîâàíèÿ èëè íà ïðàêòèêå;
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- äîïóñêàòü ïðîâåðêó ñâîåé íåïðîòèâîðå÷èâîñòè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ëîãè-
÷åñêîãî àíàëèçà [ñì. 86, ñ. 139-140].
Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé «ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ïðî-

âåðêè ãèïîòåç, êàê è ïîñòðîåíèå òåîðèé, â îáëàñòè ñîöèîëîãèè åùå íåäî-
ñòàòî÷íî èññëåäîâàí è ïîýòîìó òàêæå íå îáîáùåí â ñïåöèôè÷åñêè ñîöèî-
ëîãè÷åñêîì îáùåì ïîíÿòèè ìåòîäîâ è ïðîöåäóð» [84, ñ. 40-41]. Òåì íå
ìåíåå, íàëè÷èå ãèïîòåç â ñòðóêòóðå íàó÷íîé òåîðèè, à â êîíòåêñòå ýòîãî
âîïðîñà � â ñòðóêòóðå èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû, ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü,
êàê ìèíèìóì, î ñëåäóþùèõ åå ôóíêöèÿõ:

- êîíêðåòèçàöèÿ öåëè èññëåäîâàíèÿ è îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà;
- óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ìåæäó òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèåé è ýìïèðè÷åñêîé áà-
çîé èññëåäîâàíèÿ;
- îáîçíà÷åíèå ãðóïïû ôàêòîðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è (ðàç-)
ðåøåíèÿ èçó÷àåìîé ïðîáëåìû [ñì.: 40, ñ. 22].

6. Ïðîöåäóðíûé ðàçäåë ïðîãðàììû.
Ýòîò ðàçäåë ïðîãðàììû îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
- ïðèíöèïèàëüíûé (ñòðàòåãè÷åñêèé) ïëàí èññëåäîâàíèÿ, ò.å. îïèñàíèå ëî-
ãèêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé;
- îïèñàíèå è îáîñíîâàíèå ìîäåëè âûáîðêè (ïðè ïðîâåäåíèè âûáîðî÷íîãî
èññëåäîâàíèÿ);
- îïèñàíèå è îáîñíîâàíèå ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè;
- èçëîæåíèå ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ïðîöåäóð àíàëèçà äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè è ñôîðìóëèðîâàííûìè ãèïîòåçàìè.
Îáû÷íî ê ïðîöåäóðíîìó ðàçäåëó äàþòñÿ â âèäå ïðèëîæåíèé ðàáî÷èå äîêó-

ìåíòû èññëåäîâàíèÿ: ïëàí-ãðàôèê âûïîëíåíèÿ ðàáîò, èññëåäîâàòåëüñêèé èíñò-
ðóìåíòàðèé, èíñòðóêöèè, ôîðìû îáðàáîòêè ïîëó÷àåìûõ èñõîäíûõ äàííûõ è ò.ï.
Çäåñü æå öåëåñîîáðàçíî (åñëè ýòî íå ïðåäñòàâëåíî â îòäåëüíîì äîêóìåíòå � çàÿâ-
êå, äîãîâîðå) äàòü îïèñàíèå è îáîñíîâàíèå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ðåñóðñîçàòðàò
� âðåìåíè, îðãòåõíèêè, ëþäåé, ôèíàíñîâ è ò.ä., - íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà.

×àñòü òðåòüÿ
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1. Âèäû âûáîðî÷íûé èññëåäîâàíèé.
Âûáîðî÷íûé ìåòîä � ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, «ïîçâîëÿþùèé äåëàòü çàêëþ÷åíèÿ

î õàðàêòåðå ðàñïðåäåëåíèÿ èçó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè íà
îñíîâàíèè ðàññìîòðåíèÿ íåêîòîðîé åå ÷àñòè, íàçûâàåìîé âûáîðî÷íîé ñîâîêóï-
íîñòüþ, èëè âûáîðêîé» [40, ñ. 18]. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïîñòðîåíèÿ
âûáîðêè, â çàâèñèìîñòè îò êîòîðûõ è ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî âèäîâ âûáîðî÷íûõ
èññëåäîâàíèé. Â ñàìîì îáùåì âèäå âñå âèäû  âûáîðîê äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû �
íåñëó÷àéíûå («ïî óñìîòðåíèþ») è ñëó÷àéíûå («ñòîõàñòè÷åñêèå»).

Â ïåðâîé ãðóïïå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû âûáîðîê:
- ïî ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè (òèïè÷íûé ïðèìåð � àíêåòà â ÑÌÈ);
- ïî ïðèíöèïó äîñòóïíîñòè (ïðèìåð � îïðîñ áîëüíûõ, ñòîÿùèõ íà ó÷åòå);
- öåëåíàïðàâëåííàÿ âûáîðêà (äëÿ ïîëó÷åíèÿ òèïîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè);
- êâîòíàÿ âûáîðêà (äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìîäåëè, ïðîïîðöèîíàëüíîé ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè).
Ïðè íåñëó÷àéíîì îòáîðå ýëåìåíòû ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè íå èìåþò ðàç-

íîâåðîÿòíûå øàíñû  ïîïàñòü â âûáîðêó.
Âî âòîðîé ãðóïïå âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû âûáîðîê:
- ïðîñòàÿ ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà (îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì îòáîðà èç ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè íåîáõîäèìûõ åäèíèö ïðè ïîìîùè ëîòåðåè, òàáëèö ñëó÷àéíûõ
÷èñåë ëèáî ïî îïðåäåëåííîìó èíòåðâàëó);
- ðàéîíèðîâàííàÿ âûáîðêà (ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðè êîòîðîé ïðåäâà-
ðèòåëüíî ðàçäåëÿåòñÿ íà îäíîðîäíûå ÷àñòè, èëè ñëîè);
- ñåðèéíàÿ (ãíåçäîâàÿ) âûáîðêà (ïðè êîòîðîé åäèíèöàìè îòáîðà ñòàíîâÿòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèå ðàçëè÷èìûå îáúåêòû � ñåìüè, êîëëåêòèâû è ò.ï.).

Òåìà 10.
Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé
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Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñå ðàçíîâèäíîñòè âûáîðêè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî òðåì
êðèòåðèÿì:

- ïî ñïîñîáó îòáîðà åäèíèö, îáðàçóþùèõ íåïîñðåäñòâåííî îáúåêò èññëåäî-
âàíèÿ (ñëó÷àéíûé � íåñëó÷àéíûé è ò.ï.);
- ïî ÷èñëó ñòóïåíåé îòáîðà (îäíîñòóïåí÷àòàÿ è ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ âûáîðêè);
- ïî ñòåïåíè ïðåîáðàçîâàíèÿ ñïèñêîâ, èç êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ îòáîð åäè-
íèö íàáëþäåíèÿ [ïîäðîáíåå ñì.: 122, ñ. 48-50].
Íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî, êðîìå âûøåíàçâàííûõ, ñóùåñòâóþò è òàêèå «ïðî-

èçâîäíûå» âèäû âûáîðîê, êàê ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ, êîìáèíèðîâàííàÿ è ìíîãîôà-
çîâàÿ, âáèðàþùèå â ñåáÿ ýëåìåíòû ñëó÷àéíîãî è íåñëó÷àéíîãî îòáîðà.

2. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ.
Ê îñíîâíûì ïîíÿòèÿì âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ ñëåäóåò îòíåñòè òàêèå, êàê ãåíå-

ðàëüíàÿ è âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòè, îñíîâà âûáîðêè, åäèíèöû îòáîðà è íàáëþäå-
íèÿ, îáúåì âûáîðêè. Â ýòîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïðåäñòàâèì êðàòêèå èõ îïðåäåëåíèÿ.

Ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü � «âñå ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ â ïðåäåëàõ, î÷åð÷åííûõ ïðîãðàììîé ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è òåððèòîðèàëüíî-âðåìåííûìè ãðàíèöàìè» [86, ñ. 258].

Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü � «÷àñòü ýëåìåíòîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, îòî-
áðàííàÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ» [40, ñ. 18]; ýòè ýëåìåíòû è ÿâëÿþòñÿ
íåïîñðåäñòâåííûìè îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâà âûáîðêè � ïåðå÷åíü ýëåìåíòîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè (íàïðèìåð,
ñïèñêè èçáèðàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, æèëüöîâ íàñåëåííîãî ïóíêòà è
ò.ï.). Ê ïîäîáíûì ïåðå÷íÿì ïðåäúÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ïîëíîòû, îòñóòñòâèÿ äóá-
ëèðîâàíèÿ, òî÷íîñòè, àäåêâàòíîñòè (ñîîòâåòñòâèÿ) ðåøàåìûì èññëåäîâàòåëüñêèì
çàäà÷àì, à òàêæå óäîáñòâà ðàáîòû ñ ïîäîáíûìè äàííûìè.

«Åäèíèöåé îòáîðà íàçûâàþò ýëåìåíòû âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè, êîòîðûå
âûñòóïàþò åäèíèöàìè ñ÷åòà â ðàçëè÷íûõ ïðîöåäóðàõ îòáîðà, ôîðìèðóþùèõ
âûáîðêó. Åäèíèöåé íàáëþäåíèÿ íàçûâàþòñÿ ýëåìåíòû ñôîðìèðîâàííîé âûáî-
ðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè, ñ êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî âåäåòñÿ ñáîð ñîöèàëüíîé èí-
ôîðìàöèè» [86, ñ. 259]. Ñ÷èòàåòñÿ ïðè ýòîì, ÷òî åäèíèöû îòáîðà è íàáëþäåíèÿ
ìîãóò ñîâïàäàòü â ïðîñòûõ ñõåìàõ îòáîðà è ðàçëè÷àòüñÿ ïðè ñëîæíûõ êîìáèíè-
ðîâàííûõ ñõåìàõ.

«Îáúåì âûáîðêè � îáùåå ÷èñëî åäèíèö íàáëþäåíèÿ, âêëþ÷åííûõ â âûáîðî÷-
íóþ ñîâîêóïíîñòü» [40, ñ. 99]. Îáúåì âûáîðêè îïðåäåëÿåòñÿ â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ, ñòåïåíüþ îäíîðîäíîñòè ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïî èçó÷àåìûì ïðèçíàêàì, âåëè÷èíîé äîâåðèòåëüíîé âå-
ðîÿòíîñòè è òðåáóåìîé òî÷íîñòè. Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïðèíÿòî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî áîëüøàÿ âûáîðêà äàåò ìåíüøóþ îøèáêó.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïîíÿòèé âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ ñëåäóåò òàêæå îòíåñòè ðåï-
ðåçåíòàòèâíîñòü è îøèáêó âûáîðêè, è â ñèëó èõ îñîáîé çíà÷èìîñòè îíè áóäóò
ðàññìîòðåíû îòäåëüíî.
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3. Ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè.
«Ðàáî÷àÿ êíèãà ñîöèîëîãà» òàê èçëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè

ôîðìèðîâàíèè âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè:
- îáîñíîâàíèå ñòðóêòóðû âûáîðêè ñ òî÷êè çðåíèÿ çàäà÷ è ãèïîòåç èññëåäîâàíèÿ;
- ó÷åò íàëè÷íîé è äîñòóïíîé èññëåäîâàòåëþ ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè;
- âûáîð òèïà è îáúåìà âûáîðêè;
- îïðåäåëåíèå ìåòîäèê îðãàíèçàöèè âûáîðêè [ñì.: 86, ñ. 262-263].
Òàêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ìîæíî äåòàëèçèðîâàòü äî óðîâíÿ îòäåëü-

íûõ ïðîöåäóð, ìîæíî è âûéòè çà èõ ðàìêè. Òàê, â ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå,
ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì è ïðîáëåìàì âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé, íàçûâàþòñÿ
òàêèå ïðîöåäóðû, êàê âûäåëåíèå è îïèñàíèå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, ðàçðà-
áîòêà è çàïîëíåíèå «ñîöèàëüíîé êàðòû» îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåíèå íå-
îáõîäèìûõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ ïî îïðåäåëåíèþ îáúåìà âûáîð-
êè è åå îøèáîê.

Ïðîöåäóðû ïîñòðîåíèÿ âûáîðêè ìîæíî ðàññìîòðåòü è íà êîíêðåòíîì ïðèìå-
ðå ìíîãîñòóïåí÷àòîãî îòáîðà «âóç � ôàêóëüòåò � êóðñ � ãðóïïà � ñòóäåíò». Îí
ïðîõîäèë â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

- òåððèòîðèÿ (â òîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå � Óêðàèíà) äåëèëàñü íà íåñêîëüêî
îòíîñèòåëüíî îäíîðîäíûõ ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ è òåððèòîðèàëüíîé áëèçîñòè
ãðóïï îáëàñòåé;
- âñå âóçû ãðóïïèðîâàëèñü ïî èõ ñïåöèàëèçàöèè (ïåäàãîãè÷åñêèå, òåõíè-
÷åñêèå è ò.ä.);
- ïðîâîäèëñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé ðàñ÷åò îáúåìà âûáîðêè (êîëè÷åñòâî âóçîâ è
ñòóäåíòîâ â íèõ);
- â âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè âóçîâ îòáèðàëèñü òèïè÷íûå äëÿ íèõ ôàêóëü-
òåòû, êóðñû è ãðóïïû [ïîäðîáíåå ñì.: 157, ñ. 52-55].
Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ âûáîðêè íå çàêàí÷èâàåòñÿ ñ

ïîñòðîåíèåì åå ìîäåëè. Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ìîäåëè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ôåíîìå-
íîì ñìåùåíèÿ âûáîðêè, è òîãäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â åå êîððåêòèðîâêå. Ýòî �
âàæíàÿ è íåîáõîäèìàÿ ïðîöåäóðà â ôîðìèðîâàíèè âûáîðêè, íî óæå àïîñòåðèîðè.

4. Îøèáêè âûáîðêè è èõ îïðåäåëåíèå.
Äàæå ïîëíûå çíàíèÿ î ïàðàìåòðàõ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè è ñòðîãîå ñî-

áëþäåíèå âñåõ íàìå÷åííûõ ïðîöåäóð âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ íå ñìîãóò îáåñ-
ïå÷èòü ïîëíóþ èäåíòè÷íîñòü âûáîðî÷íîé è ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòåé ïî èçó-
÷àåìûì ïðèçíàêàì. Îòêëîíåíèÿ (ðàçëè÷èÿ) â ñòðóêòóðàõ ýòèõ ñîâîêóïíîñòåé è
íàçûâàþòñÿ îøèáêîé âûáîðêè. Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî âèäîâ òàêèõ îøèáîê ñ
ïðèñóùèìè èì ïðè÷èíàìè (èñòî÷íèêàìè).

Ïðåæäå âñåãî, âûäåëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ïîãðåøíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðàçëè-
÷èÿìè â îáúåìàõ (ðàçìåðàõ) ãåíåðàëüíîé è âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòåé. Äðóãîé
âèä îøèáîê âûçâàí íàðóøåíèÿìè ïðîöåäóð íàáëþäåíèÿ è ñáîðà èíôîðìàöèè
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(ïðè çàìåíå îäíèõ åäèíèö íàáëþäåíèÿ äðóãèìè, ïðè íåïîëíîì îõâàòå âûáîðêè è
ò.ï.). È òîò, è äðóãîé âèä îøèáîê îòíîñÿò ê ñëó÷àéíûì; îíè ïîääàþòñÿ ó÷å-
òó, êîíòðîëþ è êîððåêòèðîâêå è èìåþò ñòàòèñòè÷åñêóþ òåíäåíöèþ ê âçàèìî-
ïîãàøåíèþ.

Ñóùåñòâóþò åùå è îøèáêè ñèñòåìàòè÷åñêèå. Èñòî÷íèêîâ èõ ïîÿâëåíèÿ � íåñêîëüêî:
- íåñîîòâåòñòâèå âûáîðêè çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ;
- íåïîëíîòà çíàíèé î õàðàêòåðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè;
- íåêîððåêòíûé âûáîð ïðîöåäóð ñáîðà èíôîðìàöèè;
- îòáîð íàèáîëåå «óäîáíûõ» (ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì) åäèíèö.
Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ, âûäåëÿþòñÿ îøèáêè ïðåäíàìåðåííûå è íåïðåä-

íàìåðåííûå, ôàêòè÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå.
Ïîñêîëüêó â ïîíÿòèå «îøèáêà âûáîðêè» çàëîæåíà ñîîòíåñåííîñòü ðàñïðåäå-

ëåíèé èçó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ â âûáîðî÷íîé è ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòÿõ, ðàñ÷åò
îøèáîê ïðîèçâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîíÿòèé è ôîðìóë ìàòåìàòè÷åñêîé ñòà-
òèñòèêè (âàðèàöèÿ, äèñïåðñèÿ è ò.ä.). Äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïðè ñëó÷àéíîé âûáîðêå
îøèáêà ðàâíà êâàäðàòíîìó êîðíþ èç äèñïåðñèè ïðèçíàêà â ãåíåðàëüíîé ñîâî-
êóïíîñòè, äåëåííîé íà îáúåì âûáîðêè.

Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ôîðìóë ðàñ÷åòà îøèáîê ðåïðåçåíòàòèâíîñòè äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ âûáîðêè (ñëó÷àéíîé, ðàéîíèðîâàííîé ñåðèéíîé, ñ êîòîðûìè ìîæ-
íî ïîçíàêîìèòüñÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå [ñì., íàïðèìåð: 40, ñ. 115-117; 86, ñ. 272-295].

5. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé.
Ïîä ðåïðåçåíòàòèâíîñòüþ ïðèíÿòî ïîíèìàòü çàäàííóþ èëè ðàññ÷èòàííóþ ïî-

ñòôàêòóì ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèì ïà-
ðàìåòðàì (ïðèçíàêàì) ñîâîêóïíîñòè ãåíåðàëüíîé.

«Òðåáîâàíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âûáîðêè îçíà÷àþò, ÷òî ïî âûäåëåííûì ïà-
ðàìåòðàì (êðèòåðèÿì) ñîñòàâ îáñëåäóåìûõ äîëæåí ïðèáëèæàòüñÿ ê ñîîòâåòñòâó-
þùèì ïðîïîðöèÿì â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè» [89, ñ. 61]. Ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ñòå-
ïåíü ïîäîáèÿ âûáîðêè ïàðàìåòðàì ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ îøèá-
êîé âûáîðêè (ñì. ïðåäûäóùèé âîïðîñ).

Äîñòèæåíèå ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ïðåäïîëàãàåò: ðàâíûå äëÿ âñåõ åäèíèö îò-
áîðà âîçìîæíîñòè ïîïàñòü â âûáîðêó; íåçàâèñèìûé îò èçó÷àåìîãî ïðèçíàêà âû-
áîð åäèíèö; íàëè÷èå îäíîðîäíûõ ñîâîêóïíîñòåé äëÿ ïîñëåäóþùåãî îòáîðà; íå-
îáõîäèìî � äîñòàòî÷íûé îáúåì âûáîðêè.

Êàê ïðàâèëî, ïðè îïðåäåëåíèè ñòåïåíè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ñîïîñòàâëÿþò ñðåä-
íèå ïîêàçàòåëè è ôîðìû ðàñïðåäåëåíèÿ èçó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ â ãåíåðàëüíîé è
âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòÿõ. Îñíîâíàÿ æå ïðîáëåìà ðåïðåçåíòàòèâíîñòè � â «ïðà-
âîìåðíîñòè ýêåòðàïîëÿöèè âûâîäîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè àíàëèçå âûáîðî÷íîé ñîâî-
êóïíîñòè, íà âñþ ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü» [40, ñ. 145].
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1. Ïîíÿòèå èçìåðåíèÿ è øêàëèðîâàíèÿ â ñîöèîëîãèè.
Â  ñîöèîëîãè÷åñêîé ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îáà ïîíÿòèÿ, âûíåñåííûå â

ôîðìóëèðîâêó ýòîãî âîïðîñà, ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ðÿäîì. Çà èõ âíåøíåé «ñîâìåñòèìîñòüþ»
- ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ, à ïîýòîìó ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê îïðåäåëåíèÿì ýòèõ ïîíÿòèé.

«Èçìåðåíèå � ýòî ïðîöåäóðà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé èçìåðÿåìûé îáúåêò
ñðàâíèâàåòñÿ ñ íåêîòîðûì ýòàëîíîì è ïîëó÷àåò ÷èñëîâîå âûðàæåíèå â
îïðåäåëåííîì ìàñøòàáå èëè øêàëå» [89, ñ. 72]. Ñàì ôåíîìåí èçìåðåíèÿ (è íå
òîëüêî â ñîöèîëîãèè) îñíîâàí íà ïðèíöèïå (äîïóùåíèè) èçîìîðôíîñòè îáúåêòîâ
(ñîáûòèé) è îòðàæàþùèõ (èçìåðÿþùèõ) èõ ÷èñëîâûõ ôîðì.

Ñïåöèôèêà -  òî÷íåå, ïðîáëåìàòè÷íîñòü � ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ, êàê ìèíèìóì, ñëåäóþùèì:

- ìíîãèå ñîöèàëüíûå îáúåêòû, ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû íå ïîääàþòñÿ ïðÿìîìó
èçìåðåíèþ è «êâàíòèôèêàöèè»;
- ñîöèàëüíûå îáúåêòû, ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå
ìíîãîìåðíûå ñèñòåìû;
- îíè âåñüìà äèíàìè÷íû è ìíîãîçíà÷íû;
- îíè îäíîâðåìåííî è äåòåðìèíèðîâàíû, è âåðîÿòíîñòíû.
Øêàëèðîâàíèå � îäíî èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ â ñîöèîëîãèè;

ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îíî ñòàëî ïðèìåíÿòüñÿ â ýòîé íàóêå â 20-õ ãîäàõ XX  âåêà. Â åãî
îñíîâå � øêàëà êàê «ñïîñîá óïîðÿäî÷åíèÿ ýìïèðè÷åñêîé ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè,
ñèñòåìà ÷èñåë è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, èçîìîðôíàÿ ïîðÿäêó èçìåðÿåìûõ
ñîöèàëüíûõ ôàêòîâ» [83, ñ. 163]. Ëþáàÿ øêàëà èìååò:

- ñâîþ äëèíó, ïðåäïîëàãàþùóþ ìèíèìóì è ìàêñèìóì;
- ñâîþ ìåðó (åäèíèöó èçìåðåíèÿ), ò.å. ÷àñòè èëè åäèíèöû, íà êîòîðûå ðàçäåëÿåòñÿ
äëèíà øêàëû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà èçìåðÿåìîãî ïî îïðåäåëåííîìó êà÷åñòâó îáúåêòà;

Òåìà 11.
Øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå
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- èíäåêñ (êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü), óñòàíàâëèâàþùèé ìåñòî èçìåðÿåìîãî
îáúåêòà ïî äàííîìó ïðèçíàêó íà øêàëå [ïîäðîáíåå ñì.: òàì æå, ñ. 164-165].
Â öåëîì æå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî øêàëèðîâàíèå � ýòî àëãîðèòì, ñîñòîÿùèé èç äâóõ

÷àñòåé:
- ñïîñîáà ïîñòðîåíèÿ ýìïèðè÷åñêîé ñèñòåìû ñ îòíîøåíèÿìè;
- íåïîñðåäñòâåííî ìåòîäà (ïðîöåññà) øêàëèðîâàíèÿ [ñì.: 175, ñ. 13].

2. Óðîâíè èçìåðåíèÿ è âèäû øêàë.
Ñóùåñòâóþùàÿ òåîðèÿ èçìåðåíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ ïñèõîëîãîì Ñ. Ñòèâåíñîíîì

íà ðóáåæå 30-40 ãîäîâ XX  âåêà, îñíîâàíà íà íàëè÷èè èçîìîðôèçìà «ìåæäó
ñâîéñòâàìè ÷èñëîâûõ ðÿäîâ è ýìïèðè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè, êîòîðûå ìû ìîæåì
ïðîèçâîäèòü ñ îáúåêòàìè» [öèò. ïî: 183, ñ. 59]. Ñ. Ñòèâåíñ âûäâèíóë 4 òèïà òàêèõ
÷èñëîâûõ ñèñòåì, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò 4 øêàëû èëè 4 óðîâíÿ èçìåðåíèÿ.
Êàæäàÿ èç ýòèõ øêàë èìååò ñîîòâåòñòâóþùèå åé ÷èñëîâûå ñâîéñòâà, ñôåðó
ïðèìåíåíèÿ è äîïóñòèìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Íîìèíàëüíàÿ øêàëà (øêàëà íàèìåíîâàíèé) äîïóñêàåò ïðåîáðàçîâàíèÿ,
îïðåäåëÿþùèå îòíîøåíèÿ ðàâåíñòâà èëè íåðàâåíñòâà. Îðäèíàëüíàÿ (ïîðÿäêîâàÿ)
øêàëà äîïóñêàåò ìîíîòîííî âîçðàñòàþùèå îáðàçîâàíèÿ «ðàâåíñòâà �
íåðàâåíñòâà», «áîëüøå � ìåíüøå». Èíòåðâàëüíàÿ øêàëà îïðåäåëÿåò îòíîøåíèÿ
«ðàâåíñòâà � íåðàâåíñòâà» ìåæäó ðàçëè÷èÿìè â ÷èñëàõ. Ïðîïîðöèîíàëüíàÿ øêàëà
(øêàëà îòíîøåíèé) äîïóñêàåò ëèíåéíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, îñòàâëÿþùèå áåç
èçìåíåíèé îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷èñëàìè.

Êàæäàÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ øêàë èìååò â ñâîåé îñíîâå
îïðåäåëåííóþ ôóíêöèþ. Â ïîðÿäêå èõ ïåðå÷èñëåíèÿ ýòî ôóíêöèè: êëàññèôèêàöèè;
ñðàâíåíèÿ; îòíîøåíèÿ ïîðÿäêà; îòíîøåíèÿ ïðîïîðöèè.

Â ðàáîòå Ñ. Ñòèâåíñà «Ýëåìåíòàðíàÿ ïñèõîëîãèÿ» (Ì., 1960, ò. 1, ñ. 52) äàåòñÿ
ñõåìà øêàë èçìåðåíèÿ, êîòîðàÿ ñ íåêîòîðûìè èçìåíåíèÿìè ïðåäñòàâëåíà çäåñü:

×àñòü òðåòüÿ

Øêàëà 
Îñíîâíûå 

ýìïèðè÷åñêèå 
îïåðàöèè 

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ 
ãðóïïîâàÿ 
ñòðóêòóðà 

Äîïóñòèìàÿ 
ñòàòèñòèêà 

Òèïè÷íûå 

ïðèìåðû 

Íîìèíàëü- 
íàÿ (íàèìå-
íîâàíèé) 

Óñòàíîâëåíèå 
ðàâåíñòâà èëè 
íåðàâåíñòâà 

Ãðóïïà  
ïåðåñòàíîâîê 

×èñëî ñëó÷àåâ, 

ìîäà,  
êîððåëÿöèÿ 

êà÷åñòâåííûõ  
ïðèçíàêîâ 

Íóìåðàöèÿ èãðîêîâ 

â êîìàíäå 

Îðäèíàëüíàÿ 
(ïîðÿäêîâàÿ) 

Óñòàíîâëåíèå 
îòíîøåíèé 
«áîëüøå-  
ìåíüøå 

Èçîòîíè÷åñêàÿ  
ãðóïïà 

Ìåäèàíà, 

ðàíãîâàÿ  
êîððåëÿöèÿ 

Ðàíæèðîâàíèå ëèö 

ïî ïðèçíàêó 

Èíòåðâàëüíàÿ Óñòàíîâëåíèå 
ðàâåíñòâà 
èíòåðâàëîâ 

Ãðóïïà  
ëèíåéíûõ  
ïðåîáðàçîâàíèé 

Ñðåäíåå 

àðèôìåòè÷åñêîå,  
êîððåëÿöèÿ 

êîëè÷åñòâåííûõ 
ïåðåìåííûõ 

Òåìïåðàòóðà, 

êàëåíäàðíûå äàòû 

Ïðîïîðöèî- 
íàëüíàÿ (îò- 
íîøåíèé) 

Óñòàíîâëåíèå 
ðàâåíñòâà 
îòíîøåíèé 

Ãðóïïà ïîäîáèÿ Âñå îïåðàöèè  
ìàòåìàòè÷åñêîé  
ñòàòèñòèêè 

Âðåìÿ, äëèíà, âåñ, 

äåíüãè  
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3. Êëàññèôèêàöèÿ è îïèñàíèå ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ.
Ïåðå÷èñëåííûå â ïðåäûäóùåì âîïðîñå âèäû øêàë è óðîâíè èçìåðåíèÿ

íå èñ÷åðïûâàþò âñþ èõ êëàññèôèêàöèþ. Êàê èçâåñòíî, ñîöèîëîãèÿ èìååò
äåëî íå òîëüêî ñ ñîöèàëüíûìè ôàêòàìè, íî è ñ äàííûìè «íå-ôàêòóàëüíî-
ãî» õàðàêòåðà.

Ïåðâûìè â ñîöèîëîãèè ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ îöåíî÷íûå øêàëû (ïðîñòåéøèé
ïðèìåð òàêîé øêàëû � øêîëüíàÿ ñèñòåìà áàëëîâ; ê íåé îòíîñèòñÿ è áàëëüíàÿ
îöåíêà ïîãîäû íà ìîðå). Ñóùåñòâóþò äâà âèäà îöåíî÷íûõ øêàë: ãðàôè÷åñêàÿ
(ãðàôèê ñ íàíåñåííûìè èíòåðâàëàìè) è äåñêðèïòèâíàÿ (ñëîâåñíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè øêàëüíûõ ïîçèöèé). Âïåðâûå îöåíî÷íàÿ øêàëà áûëà ïðèìåíåíà â 1925 ã.
Ý. Áîãàðäóñîì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé äèñòàíöèè â ìåæíàöèîíàëüíûõ îò-
íîøåíèÿõ (ïî ñóòè, ýòî � îðäèíàëüíàÿ øêàëà èçìåðåíèÿ).

Ë. Òåðíñòîóí ðàçâèë îöåíî÷íóþ øêàëó, ïðåäëîæèâ ìåòîä ðàâíûõ èíòåðâàëîâ,
ñîñòîÿùèé èç ñëåäóþùèõ ïðîöåäóð:

- ñáîð ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ìíåíèé (ñóæäåíèé), ñâÿçàííûõ ñ îáúåê-
òîì èçìåðåíèÿ;
- îòîáðàííàÿ ÷àñòü ñóæäåíèé ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî êîíòèíóóìó (îò
êðàéíå ïîëîæèòåëüíîãî äî êðàéíå îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ);
- ïîäáèðàåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ýêñïåðòîâ;
- ýêñïåðòû ðàçìåùàþò îòîáðàííûå ñóæäåíèÿ ïî 7-11 «ðàâíîóäàëåííûõ» (ïî
îöåíêàì ýêñïåðòîâ) äðóã îò äðóãà ãðóïï;
- ñóæäåíèÿì, ïîïàâøèì â îäíó ãðóïïó, ïðèïèñûâàåòñÿ îïðåäåëåííûé è îäè-
íàêîâûé áàëë («âåñ» ñóæäåíèÿ ïî øêàëå);
- ïðè ìàññîâîì îïðîñå êàæäûé ðåñïîíäåíò ïîëó÷àåò îöåíêó â ñîîòâåòñòâèè
ñ áàëëüíûìè çíà÷åíèÿìè îòìå÷åííûõ èì ñóæäåíèé.
Ð. Ëàéêåðò ïðåäëîæèë ñâîé ìåòîä èçìåðåíèÿ óñòàíîâêè (ïîëó÷èâøèé íàçâà-

íèå ìåòîä ñóììàðíûõ îöåíîê, èëè øêàëà Ëàéêåðòà). Ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ äàþò-
ñÿ âîïðîñû, îöåíèâàåìûå ïî 5-áàëëüíîé ñèñòåìå â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ñî-
ãëàñèÿ/íåñîãëàñèÿ ñ ýòèìè âîïðîñàìè (ñóæäåíèÿìè). Ðåñïîíäåíòû ðàíæèðóþòñÿ
ïî èõ ñóììàðíûì áàëëàì.

Ë. Ãóòòìàí ðàçðàáîòàë åùå îäèí âàðèàíò èçìåðåíèÿ óñòàíîâêè � øêàëîãðàìì-
íûé àíàëèç Ãóòòìàíà (â åãî îñíîâå � ïîðÿäêîâàÿ îäíîìåðíàÿ øêàëà). Øàãè ïîñò-
ðîåíèÿ ýòîé øêàëû òàêîâû:

- îòáîð ñåðèè ñóæäåíèé îòíîñèòåëüíî èçìåðÿåìîãî ñâîéñòâà (îáúåêòà);
- ïîëó÷åíèå îòâåòîâ «äà � íåò» íà ýòè ñóæäåíèÿ (âîïðîñû) îò ãðóïïû
ðåñïîíäåíòîâ;
- îòáðàêîâêà ñóæäåíèé, íàáðàâøèõ áîëåå 80% ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöà-
òåëüíûõ îòâåòîâ;
- îñòàâøèåñÿ âîïðîñû è ðåñïîíäåíòû ðàíæèðóþòñÿ îò âûñøåãî áàëëà ê íèçøåìó.
Ðàçâèòèå øêàë ïîëó÷èëî äîïîëíèòåëüíûé èìïóëüñ, ñâÿçàííûé ñ ñîöèî-

ìåòðè÷åñêîé òåõíèêîé Äæ. Ìîðåíî. Ñîöèîìåòðèÿ � èíñòðóìåíò îöåíêè
ïðåäïî÷òåíèé/îòòîðæåíèé èíäèâèäîâ â ãðóïïå. Ïîñòðîåííûå â ðåçóëüòàòå
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îïðîñà ñîöèîìåòðè÷åñêèå òàáëèöû ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü èíäåêñû, õàðàê-
òåðèçóþùèå ñòðóêòóðó âíóòðèãðóïïîâûõ îòíîøåíèé (èíòåãðàöèÿ � äåçèí-
òåãðàöèÿ, íàïðÿæåííîñòü, èçìåí÷èâîñòü è äð.).

Äëÿ èçìåðåíèÿ ñìûñëà ïîíÿòèé è ñëîâ ×. Îñãóä ðàçðàáîòàë ìåòîä ñå-
ìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà. Îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê êàêîìó-ëèáî
ÿâëåíèþ îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì øêàë, êàæäàÿ èç êîòîðîé � êîíòèíóóì,
èìåþùèé 7 ãðàäàöèé è ïàðû àíòîíèìè÷íûõ ïðèëàãàòåëüíûõ â êà÷åñòâå ïîëþ-
ñîâ. Îöåíêè êàæäîãî ðåñïîíäåíòà ïî êàæäîé øêàëå ñóììèðóþòñÿ è ïîäâåðãàþò-
ñÿ äàëüíåéøåé ñòàòè÷åñêîé è ãðàôè÷åñêîé îáðàáîòêå.

Ïîäðîáíåå îá èçìåðèòåëüíûõ øêàëàõ, ïîðÿäêå èõ ïîñòðîåíèÿ è ðàáîòû ñ íèìè
ñì., íàïðèìåð: [86, ñ. 216-233, 423-449; 89, ñ. 88-109; 183, ñ. 103-118].

4. Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå.
Ìíîãîìåðíîñòü ÷åëîâåêà è îáùåñòâà (ïðîñòåéøèé ïðèìåð � ãðàäàöèÿ ëþäåé

ïî âîçðàñòó, óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ è óðîâíþ äîõîäà) � èñõîäíàÿ îáúåêòèâíàÿ ïðåä-
ïîñûëêà ê ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ ìåòîäîâ ìíîãîìåðíî-
ãî èçìåðåíèÿ è øêàëèðîâàíèÿ. Ýòîìó â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâè-
òèå ìíîãîìåðíîé ñòàòèñòèêè.

Ïåðâîíà÷àëüíî âîçíèê è áûë ïðèìåíåí ôàêòîðíûé àíàëèç (êîëè÷åñòâåííûå
äàííûå â ïñèõîëîãèè), çàòåì � ëàòåíòíûé àíàëèç (êà÷åñòâåííûå äàííûå â ñîöèî-
ëîãèè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè), ïîçäíåå � ìåòîäèêà ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ (âå-
ðîÿòíîñòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ).

«Ñìûñë ôàêòîðíîãî àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü äàííûå
n ïåðåìåííûõ ëèíåéíûìè ôóíêöèÿìè ìåíüøåãî ÷èñëà äðóãèõ ïåðåìåííûõ, íà-
çûâàåìûõ ôàêòîðàìè. Ôàêòîðû âûñòóïàþò êàê áû áîëåå ôóíäàìåíòàëüíûìè ïå-
ðåìåííûìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ÿâëåíèÿ, è èñõîäíûå ïåðåìåííûå êàê áû îáúå-
äèíÿþòñÿ â ãðóïïû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò íåêèé ôàêòîð. Çàäà÷à àíà-
ëèçà � íàéòè ýòè ôàêòîðû» [183, ñ. 124].

Ëàòåíòíûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò, ÷òî «èññëåäóåìàÿ ñîöèàëüíàÿ óñòàíîâêà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé â ÷èñëîâîì ñîîòíîøåíèè íåêîòîðûé ãèïîòåòè÷åñêèé (ëàòåíòíûé)
êîíòèíóóì. Èíäèâèäû áóäóò êàê-òî ðàñïîëàãàòüñÿ íà ýòîì êîíòèíóóìå â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ îïðåäåëåííûì çíà÷åíèåì ñâîåé ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè. Èíäèâèäàì çàäà-
þòñÿ âîïðîñû, è îòâåòû íà âîïðîñû âûðàæàþò êàê áû âíåøíþþ ýìïèðè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó èññëåäóåìîãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ. Çàäà÷à ìåòîäà � â óñòàíîâëåíèè
âíóòðåííåé ëàòåíòíîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ îáóñëàâëèâàåò èìåííî äàííûé õàðàê-
òåð îòâåòîâ» [òàì æå, ñ. 140-141].

Â ñàìîì îáùåì è øèðîêîì ïîíèìàíèè ïîä ëàòåíòíûì àíàëèçîì «ïîíèìàþò
âñþ ñîâîêóïíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà èíôîðìàöèè» [40, ñ. 75], è íà
ýòîì îñíîâàíèè âêëþ÷àþò â íåãî òàêèå ìåòîäû, êàê ôàêòîðíûé è êëàñòåðíûé
àíàëèç, ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ è äðóãèå âèäû àíàëèçà.

Âîçâðàùàÿñü ê èçíà÷àëüíîìó òåðìèíó «ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå», ìîæíî
äîáàâèòü, ÷òî âñå åãî ìåòîäû äåëÿòñÿ íà ìåòðè÷åñêèå (åñëè èñõîäíûå îöåíêè

×àñòü òðåòüÿ
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ïîëó÷åíû ïî øêàëå íå íèæå èíòåðâàëüíîé, ÷òî ðåäêî â ñîöèîëîãèè) è íåìåòðè-
÷åñêèå (êîãäà ó÷èòûâàþòñÿ íå ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ, à ïîðÿäîê). Ïîäðîáíåå î ìíî-
ãîìåðíîì øêàëèðîâàíèè ñì., íàïðèìåð: [187, ñ. 111-142].
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1. Îïèñàíèå è êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â ñîöèîëîãèè ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà ê îïèñàíèþ è êëàñ-

ñèôèêàöèè ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâèòåëè ïåðâîãî ïîäõîäà, èñõîäÿ
èç ñâîåãî ïîíèìàíèÿ ïðåäìåòà ñîöèîëîãèè, ñ÷èòàþò öåëåñîîáðàçíûì ðàçäåëèòü
âñå ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ íà äâå ãðóïïû � êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå.

«Êîëè÷åñòâåííûå» ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè íàïðàâëåíû ïðåèìóùåñòâåííî
íà èçó÷åíèå ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè, èíñòè-
òóòàìè è îðãàíèçàöèÿìè. Ê íèì îòíîñÿò ñëåäóþùèå ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷àþ-
ùèõñÿ êëàññà ìåòîäîâ: ïðÿìîå íàáëþäåíèå, àíàëèç äîêóìåíòîâ, îïðîñû, ýêñïå-
ðèìåíòû è ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû.

«Êà÷åñòâåííûå» ìåòîäû íàöåëåíû íà èçó÷åíèå ñóáúåêòèâíûõ àñïåêòîâ ðåàëüíîé ïðàê-
òèêè è âêëþ÷àþò àíàëèç ñëó÷àåâ (case-study), ýòíîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, óñòíóþ
èñòîðèþ, èñòîðèþ æèçíè, èñòîðèþ ñåìüè, ìåòîä ôîêóñ-ãðóïï [ñì.: 103, ñ. 397].

Âòîðîé ïîäõîä ê îïèñàíèþ è êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè íå
ïðåäïîëàãàåò òàêîãî ðàçäåëåíèÿ, à ïðîñòî âûäåëÿåò ñëåäóþùèå èõ êëàññû: àíà-
ëèç äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèå, îïðîñ, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû è ýêñïåðèìåíò.

Ïðåæäå, ÷åì äàòü êðàòêîå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìî ñäåëàòü íåêîòîðûå ïîÿñíåíèÿ:

- ñ ðàçâèòèåì ïðèêëàäíîé ñîöèîëîãèè íåèçáåæíî ïðîèñõîäèò äèôôåðåíöè-
àöèÿ è èíòåãðàöèÿ ìåòîäîâ, ðàâíî êàê è ïîÿâëåíèå ìåòîäîâ íîâûõ, ïîðîé çà-
èìñòâîâàííûõ èç äðóãèõ íàóê èëè ìåæäèñöèïëèíàðíûõ;
- ïðåäëàãàåìûé â ýòîé ðàáîòå «ïåðå÷åíü» ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè � íå
àâòîðñêîå «îòêðûòèå», à íåêîòîðûé «êîìïèëÿòèâíî-îáîáùåííûé» âàðèàíò;
- áîëåå äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå ïåðå÷èñëÿåìûõ ìåòîäîâ äàåòñÿ â ïîñëåäó-
þùèõ òåìàõ.

Òåìà 12.
Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè
(îáùèé îáçîð)

×àñòü òðåòüÿ
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«Àíàëèç äîêóìåíòîâ � îäèí èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ â ñîöèîëîãè-
÷åñêîì èññëåäîâàíèè, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, ôèê-
ñèðîâàííîé â ðóêîïèñíîì èëè ïå÷àòíîì òåêñòå, à òàêæå íà ìàãíèòíîé ëåíòå, êè-
íîïëåíêå è ò.ä.» [40, ñ. 5].

«Ïîä íàáëþäåíèåì â ñîöèîëîãèè ïîäðàçóìåâàþò ïðÿìóþ ðåãèñòðàöèþ ñîáû-
òèé î÷åâèäöåì» [89, ñ. 110].

Ñóùåñòâóåò äâà áîëüøèõ êëàññà îïðîñíûõ ìåòîäîâ: àíêåòèðîâàíèå (ïèñüìåí-
íûé îïðîñ) è èíòåðâüþ (óñòíûé îïðîñ).

«Àíêåòèðîâàíèå � ðàçíîâèäíîñòü ìåòîäà îïðîñà, ïðè êîòîðîì îáùåíèå ìåæ-
äó ñîöèîëîãîì-èññëåäîâàòåëåì è ðåñïîíäåíòîì, ÿâëÿþùèìñÿ èñòî÷íèêîì íåîá-
õîäèìîé èíôîðìàöèè, îïîñðåäóåòñÿ àíêåòîé» [38, ñ. 31].

«Èíòåðâüþ � ïðîâîäèìàÿ ïî îïðåäåëåííîìó ïëàíó áåñåäà, ïðåäïîëàãàþùàÿ
ïðÿìîé êîíòàêò èíòåðâüþåðà ñ ðåñïîíäåíòîì, ïðè÷åì çàïèñü îòâåòîâ ïîñëå-
äíåãî ïðîèçâîäèòñÿ ëèáî èíòåðâüþåðîì (åãî àññèñòåíòîì), ëèáî ìåõàíè-
÷åñêè (íà ïëåíêó)» [103, ñ. 229].

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû èìåþò ìåñòî â ïðàêòèêå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé òîãäà, êîãäà ñâåäåíèÿ î òîì èëè èíîì ñîöèàëüíîì ÿâëåíèè ìîæíî ïîëó-
÷èòü ïóòåì àíàëèçà äàííûõ îá èíäèâèäàõ â îòäåëüíîñòè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçëè÷íûå òåñòû, ñîöèîìåòðè÷åñêèå îïðîñû è ïðîåêòèâíàÿ òåõíèêà.

Ýêñïåðèìåíò � «ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êîëè÷åñòâåííîì è êà÷åñòâåí-
íîì èçìåíåíèè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáúåêòà â
ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ íà íåãî íåêîòîðûõ óïðàâëÿåìûõ è êîíòðîëèðóåìûõ ôàê-
òîðîâ (ïåðåìåííûõ)» [86, ñ. 456].

Ìåòîä ýêñïåðòèçû � ïî ñóòè, ìîäèôèöèðîâàííàÿ ðàçíîâèäíîñòü îïðîñíûõ ìå-
òîäîâ. Âûäåëåíèå èõ â îñîáóþ ãðóïïó îñíîâàíî, ïðåæäå âñåãî, íà ñïåöèôè÷íîñòè
âûäåëÿåìîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ-ýêñïåðòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ «ïîñòàâùèêàìè» îñî-
áîé èíôîðìàöèè � ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Îòëè÷èå ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ îò ìàññî-
âûõ çàêëþ÷àåòñÿ â áîëåå âûñîêîé ñëîæíîñòè ðåàëèçàöèè (îò ïðîåêòèðîâàíèÿ äî
îáðàáîòêè) ýêñïåðòèçû.

2. Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
«Ðàçðåøàþùèå ñïîñîáíîñòè» ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè ìîæíî

ðåäñòàâèòü â âèäå ñðàâíèòåëüíîé òàáëèöû ïðåäñòàâëåííîé íèæå.

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû

Ìåòîäû ñáîðà Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 
Àíàëèç 
äîêóìåíòîâ 

− ëåãêèé è äåøåâûé ñáîð; 
− âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî 

èçó÷åíèÿ; 
− ìíîãîîáðàçèå âèäîâ, êîëè÷å-
ñòâà è òåìàòèêè äîêóìåíòîâ; 
− äîñòîâåðíîñòü è íàäåæíîñòü 

(ïðè äîëæíîì êîíòðîëå). 

− òðóäîåìêîñòü; 
− íåîáõîäèìîñòü ïðîâåðêè 

êà÷åñòâà äîêóìåíòîâ; 
− ñëîæíîñòü ïåðåâîäà íà 
ÿçûê èññëåäîâàíèÿ; 
− òðóäíîñòü ïîèñêà íóæ-

íûõ äîêóìåíòîâ. 
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3. Êðèòåðèè âûáîðà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
Íàó÷íîå òâîð÷åñòâî ïðåäïîëàãàåò èçâåñòíóþ ñâîáîäó ìûøëåíèÿ è äåéñòâèé.

Ýòî íå îçíà÷àåò, îäíàêî � â êîíòåêñòå äàííîãî âîïðîñà � íåêèé âîëþíòàðèçì ïðè
âûáîðå êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâà-

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû

Ïðèìå÷àíèå: ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè âçÿòû â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëàãàåìîé â
ïîñëåäóþùèõ òåìàõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ.

×àñòü òðåòüÿ

Ìåòîäû ñáîðà Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè 
Íàáëþäåíèå − íåïîñðåäñòâåííàÿ ôèêñàöèÿ 

àêòîâ ïîâåäåíèÿ; 
− îäíîâðåìåííàÿ ôèêñàöèÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿ íàáëþäàåìûõ; 
− áîëüøàÿ, ÷åì ó ðåñïîíäåíòà, 

òî÷íîñòü. 

− îãðàíè÷åíèÿ âî âðåìåíè; 
− òðóäîåìêîñòü; 
− îãðàíè÷åíèÿ ïî îáúåêòó 

íàáëþäåíèÿ; 
− âëèÿíèå íàáëþäàòåëÿ; 
− ôðàãìåíòàðíîñòü. 

Àíêåòèðîâàíèå − ìèíèìàëüíîñòü ðåñóðñîçàò-

ðàò (íà åäèíèöó èíôîðìàöèè); 
− øèðîêèé îõâàò; 
− áîëüøîé îáúåì äàííûõ äëÿ 

ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. 

− íåïîëíûé âîçâðàò; 
− íåïîëíîå è íåòî÷íîå 

çàïîëíåíèå; 
− ñóáúåêòèâíîñòü îòâåòîâ; 
− ñìåùåíèå â âûáîðêå; 
− «èçáûòî÷íàÿ» èíôîðìà-

öèÿ. 
Èíòåðâüþ − ãèáêîñòü ìåòîäèêè; 

− ñîêðàùåíèå «íåïîëíûõ» 

îòâåòîâ è áëàíêîâ; 
− ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ 

ñâåäåíèé; 
− ïîëó÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ 

ìíåíèé. 

− îãðàíè÷åíèÿ âî âðåìåíè; 
− ïîäãîòîâêà èíòåðâüþå-

ðîâ; 
− òðóäíîñòè ðåãèñòðàöèè; 
− âëèÿíèå èíòåðâüþåðà; 
− îãðàíè÷åííûé îõâàò. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå 

ìåòîäû 
− èçó÷åíèå ëè÷íîñòè ðåñïîí-

äåíòà; 
− äåòàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ìàëûõ 

ãðóïï; 
− ìíîãîîáðàçèå ìåòîäèê; 
− ìíîæåñòâî ôèêñèðóåìûõ 

ïàðàìåòðîâ. 

− ñëîæíîñòè ìåòîäèê ïðè 

îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþ-

ùåãî ñïåöèàëèñòà; 
− òðóäîåìêîñòü ñáîðà è 

îáðàáîòêè äàííûõ; 
− «íå-ñîöèîëîãè÷åñêàÿ» 

ïðèðîäà ìåòîäîâ. 
Ìåòîä 

ýêñïåðèìåíòà 
− âîçìîæíîñòü íàáëþäåíèÿ çà 

âëèÿíèåì ïåðåìåííûõ; 
− êîíòðîëü èññëåäîâàòåëüñêîé 

ñèòóàöèè; 
− âîçìîæíîñòü ñî÷åòàíèÿ ñ 

äðóãèìè ìåòîäàìè. 

− òðóäíîñòè ñ îáåñïå÷åíè-

åì óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ; 
− òðóäíîñòè ñ ðàçëè÷åíèåì 

âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ; 
− ýòèêî-ìîðàëüíûå îãðàíè-

÷åíèÿ. 
Ìåòîäû ýêñïåð-

òèçû 
− øèðîòà ðàññìàòðèâàåìîé 

òåìàòèêè; 
− íàäåæíîñòü è îáîñíîâàí-

íîñòü äàííûõ; 
− âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ 

íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ èññëåäî-

âàíèÿ. 

− òðóäíîñòè ñ ïîäáîðîì 

ýêñïåðòîâ; 
− ñëîæíîñòü èíñòðóìåíòà-

ðèÿ è ìåòîäèêî-
ïðîöåññóàëüíîé ÷àñòè; 
− ñëîæíîñòü îáðàáîòêè 

äàííûõ. 
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íèè. Ñóùåñòâóåò ðÿä îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ (êðèòåðèåâ îòáîðà), â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûìè è «ïîäáèðàþòñÿ» êîíêðåòíûå ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ
êîíêðåòíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè:

- öåëü è çàäà÷è äàííîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ;
- õàðàêòåð è îñîáåííîñòè èçó÷àåìîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà (ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà);
- «ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü» ðåàëèçóåìûõ ìåòîäîâ;
- òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê èñõîäíûì äàííûì è ê îáðàáàòûâàåìîé èí-
ôîðìàöèè (íàäåæíîñòü, àäåêâàòíîñòü, ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, îáîñíîâàííîñòü è ò.ä.);
- óäîáñòâî è «ðàöèîíàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü» ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîåêòè-
ðóåìûõ è ðåàëèçóåìûõ ìåòîäîâ;
- (îáñòîÿòåëüñòâî, «ïîñëåäíåå ïî ñïèñêó, íî íå ïî çíà÷èìîñòè») ìåòîäîëî-
ãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ èññëåäîâàòåëÿ.

4. Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè.
Åñëè ïðåäûäóùèé âîïðîñ ðàññìàòðèâàë âûáîð è ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ñáîðà

èíôîðìàöèè â îñíîâíîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, òî çäåñü ðå÷ü
ñëåäóåò âåñòè îá èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå è îáñòîÿòåëüñòâàõ, â êîòîðûõ ðåàëè-
çóåòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò (ïðîöåññ). Âñå ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ëèáî íàëè÷å-
ñòâóþò, ëèáî ñîçäàþòñÿ â õîäå ðàáîòû.

Ïåðâàÿ ãðóïïà óñëîâèé äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîð-
ìàöèè èñõîäèò, îïÿòü-òàêè, îò ñóáúåêòà èññëåäîâàíèÿ � åå ìîæíî óñëîâíî îáî-
çíà÷èòü êàê «ðàñïîëàãàåìûå ðåñóðñû» (âðåìÿ, èñïîëíèòåëè, ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîå è ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå è ò.ï.).

Âòîðàÿ ãðóïïà óñëîâèé îòíîñèòñÿ óæå ê îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ; ïðè âñåì åå
ìíîãî- è ðàçíîîáðàçèè, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä îáùèõ îáñòîÿòåëüñòâ (ïðèíöèïîâ),
êîòîðûå çà÷àñòóþ âûñòóïàþò â êà÷åñòâå «îãðàíè÷èòåëåé» ëèáî «ñòèìóëÿòîðîâ»
äëÿ òîãî èëè èíîãî ìåòîäà.

Òàê, ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè ïðè ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè � îáÿçàòåëüíîå
óñëîâèå äëÿ îïðîñîâ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ, ýêñïåðèìåíòà è ýêñïåðòèçû. Äî-
ñòóïíîñòü îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ (âåùè èëè ÷åëîâåêà) � îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ïðè
àíàëèçå äîêóìåíòîâ è ïîèñêå ðåñïîíäåíòîâ ïî çàäàííîé ñõåìå âûáîðêè.

Ìîæíî âûäåëèòü è òðåòüþ ãðóïïó óñëîâèé, íî óæå ñïåöèôè÷åñêèõ è ïðèñó-
ùèõ êîíêðåòíûì ìåòîäàì ñáîðà èíôîðìàöèè. Ê ïðèìåðó, óñëîâèåì ïðèìåíåíèÿ
ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü � ââèäó îñîáîé ñëîæíîñòè � èçó÷å-
íèÿ äàííîé ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ èíûõ ìåòîäîâ; îäíî èç óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ
àíêåòèðîâàíèÿ � îáåñïå÷åíèå ñáîðà àíêåò; ïðè ïðîâåäåíèè íàáëþäåíèÿ èëè èí-
òåðâüþ íåìàëîâàæíûì óñëîâèåì âûñòóïàåò «âõîæäåíèå» ñîöèîëîãà â ýòàï ñáîðà
èíôîðìàöèè, ñïîñîáíîñòü «äåðæàòü êîíòàêò» íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ýòîãî ýòàïà.

Âðÿä ëè âîçìîæíî äàæå êðàòêî îáîçíà÷èòü âñå � îáùèå, ñïåöèôè÷åñêèå è
«ñèòóàòèâíûå» � óñëîâèÿ âûáîðà è ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èí-
ôîðìàöèè. Âàæíåå äðóãîå: èíîãäà íå ñàì ñîöèîëîã âûáèðàåò ìåòîä, à óñëîâèÿ è
îáñòîÿòåëüñòâà äåëàþò ýòî.
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1. Ñïåöèôèêà è óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.
«Äîêóìåíòîì â ñîöèîëîãèè íàçûâàåòñÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàííûé ÷åëîâåêîì ïðåä-

ìåò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïåðåäà÷è èëè õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè» [95, ñ. 102].
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî åäèíè÷íûå äîêóìåíòû êðàéíå ðåäêî ñòàíîâÿòñÿ îáúåê-
òîì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ, îáû÷íî èíòåðåñ äëÿ èññëåäîâàòåëÿ ïðåäñòàâëÿ-
åò íåêîòîðûé ìàññèâ äîêóìåíòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ.

Äîêóìåíòû ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î êàêîì-ëèáî ÿâëåíèè, ïðîöåññå èëè ñî-
áûòèè, êîòîðîå êîãäà-òî èìåëî ìåñòî, ò.å. äîêóìåíòû ñîäåðæàò ïåðâè÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ. Èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ äàåò âòîðè÷íûå ñâåäåíèÿ, ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íûå, îáîáùåííûå è òåîðåòè÷åñêè îáðàáîòàííûå. Ïîýòîìó â ñîöèîëîãè÷åñêèõ
ìåòîäàõ ñáîðà èíôîðìàöèè àíàëèç äîêóìåíòîâ îáëàäàåò ñâîéñòâàìè òàê íàçûâà-
åìîãî «ìåòîäà âòîðè÷íîãî àíàëèçà äàííûõ». Ýòî ñâîéñòâî äàííîãî ìåòîäà è îï-
ðåäåëÿåò ñïåöèôèêó åãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Àíàëèç äîêóìåíòîâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèÿõ â äâóõ êà÷åñòâàõ:

1) êàê ãëàâíûé èëè åäèíñòâåííûé ìåòîä;
2) â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè.
Â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîãî ìåòîäà ñáîðà èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ñîöèîëîãè-

÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ àíàëèç äîêóìåíòîâ ïðèìåíÿåòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî. Íàïðè-
ìåð, áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä, èñòîðèÿ æèçíè, èñòîðèÿ ñåìüè � âñå ýòî ðàçëè÷íûå
âàðèàöèè ìåòîäà àíàëèçà äîêóìåíòîâ, èñïîëüçóåìîãî ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïðè-
âëå÷åíèÿ äðóãèõ ìåòîäîâ. Â òîæå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íå ìåíåå øè-
ðîêî â ïðàêòèêå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóåòñÿ ýòîò ìåòîä â ñîâî-
êóïíîñòè ñ äðóãèìè. Àíàëèç äîêóìåíòîâ ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü
ïðîáëåìó, î÷åðòèòü ãðàíèöû îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ìîæåò

Òåìà 13.
Àíàëèç äîêóìåíòîâ
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äàòü ðåçóëüòàòû äëÿ ôîðìóëèðîâêè ðàáî÷èõ ãèïîòåç èññëåäîâàíèÿ. Ñïîñîá èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè: çàäà÷àìè êîíêðåò-
íîãî èññëåäîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèåé èññëåäîâàòåëÿ.

Íåìàëîâàæíîé ñïåöèôè÷åñêîé ÷åðòîé ìåòîäà àíàëèçà äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ
ñóáúåêòèâíîñòü. Ïîíèìàíèå òåêñòà äîêóìåíòà òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ìåæäó ÿçûêîì äîêóìåíòà è ÿçûêîì èññëåäîâàòåëÿ, òðåáóåò «âêëþ÷åíèÿ» èíòóè-
öèè, êóëüòóðû, æèçíåííîãî îïûòà. Âñå ýòî ìîæåò âíîñèòü èñêàæåíèå â ðåçóëüòà-
òû èññëåäîâàíèÿ. Êîíå÷íî æå, ñîöèîëîãèÿ âûðàáîòàëà îïðåäåëåííûå ïðîöåäóðû
è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà äîêóìåíòà, êîòîðûå ïîçâîëÿ-
þò óìåíüøèòü äîëþ ñóáúåêòèâèçìà, íî óñïåøíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìå-
òîäà â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ âî ìíîãîì çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ
÷åðò èññëåäîâàòåëÿ.

Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
ïðîâåðêà ìàññèâà äîêóìåíòîâ íà íàäåæíîñòü è äîñòîâåðíîñòü. Çà ëþáûì òåê-
ñòîì âñåãäà ñòîÿò ëþäè è èõ èíòåðåñû, èõ ñèëà è ñëàáîñòè âñåãäà îòðàæàþòñÿ â
ñîäåðæàíèè äîêóìåíòà. Ïîýòîìó â öåëÿõ ïðîâåðêè íàäåæíîñòè äîêóìåíòîâ íåîá-
õîäèìî óñòàíîâèòü ïîäëèííîñòü èñòî÷íèêà è åãî ñâÿçü ñ ïðåäìåòîì èññëåäîâà-
íèÿ. À èçó÷åíèå ïðàâäèâîñòè îñâåùåíèÿ ôàêòîâ, òî÷íîñòè â ïåðåäà÷å àâòîðîì
îïèñûâàåìûõ èì ñîáûòèé ïîçâîëèò îöåíèòü ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè äîêóìåíòà.

2. Êëàññèôèêàöèÿ äîêóìåíòîâ.
Êàê ñëåäóåò èç ïðèâåäåííîãî âûøå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «äîêóìåíò», â êà÷å-

ñòâå òàêîâîãî ìîæåò âûñòóïàòü ïðàêòè÷åñêè ëþáîé íîñèòåëü ñîöèàëüíîé èíôîð-
ìàöèè. Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé êîììóíèêàöèè è ðàçíîîáðàçèå ñîâðåìåííîé æèçíè
ïðåäëàãàþò ñîöèîëîãó-èññëåäîâàòåëþ ìíîæåñòâî äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ òðåáóåò ñâîåãî óïîðÿäî÷åíèÿ â êëàññèôèêàöèÿõ. Êëàññèôèöèðîâàòü äî-
êóìåíòû ìîæíî ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì:

- ïî ôîðìå èçëîæåíèÿ (âåðáàëüíûå è ñòàòèñòè÷åñêèå);
- ïî ôîðìå ôèêñàöèè (ïå÷àòíûå è ðóêîïèñíûå, çàïèñè íà êèíî- è ôîòîïëåí-
êå, íà ìàãíèòíîé ëåíòå);
- ïî ñïîñîáó âîñïðèÿòèÿ (âèçóàëüíûå, àóäèàëüíûå, êèíåñòåòè÷åñêèå è ñìå-
øàííûå);
- ïî ïðÿìîìó ñîäåðæàíèþ (ëèòåðàòóðíûå, èñòîðè÷åñêèå, íàó÷íûå è ò.ä.);
- ïî ñòàòóñó (îôèöèàëüíûå è íåîôèöèàëüíûå);
- ïî ôóíêöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì (èíôîðìàöèîííûå, ðåãóëÿòèâíûå, êîì-
ìóíèêàòèâíûå è êóëüòóðíî-âîñïèòàòåëüíûå);
- ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ (öåëåâûå, ò.å. âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ áûëî ñïå-
öèàëüíî çàäóìàíî èññëåäîâàòåëåì è íàëè÷íûå, ò.å. ñóùåñòâóþùèå íåçàâèñè-
ìî îò èññëåäîâàòåëÿ);
- ïî ñòåïåíè ïåðñîíèôèêàöèè (ëè÷íûå è áåçëè÷íûå);
- ïî êîëè÷åñòâó àâòîðîâ (îäèí è ìíîæåñòâî);
- ïî èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè (ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå).
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Ïðåäëîæåííûå ñïîñîáû êëàññèôèêàöèè äîêóìåíòîâ îõâàòûâàþò áîëüøóþ èõ
÷àñòü, íî îíè íå ÿâëÿþòñÿ êîíå÷íûìè è èñ÷åðïûâàþùèìè.

3. Ìåòîäû àíàëèçà äîêóìåíòîâ.
Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïðè àíàëèçå äîêóìåíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëîæíîñòè èíòåð-

ïðåòàöèè ÿçûêà äîêóìåíòîâ â òåðìèíàõ ÿçûêà èññëåäîâàíèÿ. Äîêóìåíòû ñîñòàâ-
ëåíû íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîöèîëîã ïðîâåðÿë ïî íèì ñâîè ãèïîòåçû. Îíè ñîçäàþò-
ñÿ ñ äðóãèìè öåëÿìè: âåäîìñòâåííûìè, ëè÷íûìè, îáùåñòâåííûìè è äð. Ïîýòîìó
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð èçó÷åíèÿ äîêóìåí-
òîâ, íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ñàìîé ñõåìû àíàëèçà äîêóìåíòà, íåîáõîäèìî îïðå-
äåëèòü òåêñòîâûå èíäèêàòîðû êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ è ò.ä.
Âñå ýòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ìíîæåñòâà ìåòîäîâ àíàëèçà äîêóìåíòîâ. Òåì
íå ìåíåå, âñå ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ àíàëèçà äîêóìåíòîâ ñâîäèòñÿ ê äâóì îñíîâ-
íûì òèïàì: òðàäèöèîííîìó (êà÷åñòâåííîìó, ñîäåðæàòåëüíîìó) àíàëèçó è ôîð-
ìàëèçîâàííîìó (êîëè÷åñòâåííîìó) àíàëèçó.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòè äâà èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîë-
íîñòüþ íåçàâèñèìûìè äðóã îò äðóãà è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñàìîñòîÿòåëüíî
è ïî îòäåëüíîñòè. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå àðãóìåíòèðîâàííîé è
ëîãè÷íîé � îáà òèïà âçàèìîäîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Íà ïåðâîì ýòàïå àíàëèçà äîêóìåíòîâ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òðàäèöè-
îííûé àíàëèç, êîòîðûé ïîçâîëèò ñêîððåêòèðîâàòü ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ, èçó-
÷èòü ñóùåñòâî àíàëèçèðóåìûõ ìàòåðèàëîâ, ëîãèêè òåêñòà, îáîñíîâàííîñòü è äî-
ñòîâåðíîñòü ïðèâîäèìûõ ñâåäåíèé. Òðàäèöèîííûé àíàëèç � ýòî òîëêîâàíèå äî-
êóìåíòà, åãî âñåñòîðîííÿÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïóòåì âûÿñíåíèÿ îñíîâíûõ ìûñëåé è
èäåé êîíêðåòíîãî òåêñòà, âîññîçäàíèÿ ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé è ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó
íèìè. Òðàäèöèîííûé àíàëèç áûâàåò âíåøíèé è âíóòðåííèé. Âíåøíèé ïðåäïî-
ëàãàåò âîññòàíîâëåíèå îáñòîÿòåëüñòâ ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà â èñòîðè÷åñêîì è ñî-
öèàëüíîì ïëàíàõ. Âíóòðåííèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíàëèç ñîäåðæàíèÿ äîêóìåí-
òàëüíîãî èñòî÷íèêà, âûÿñíåíèÿ îòðàæåííûõ â íåì êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿ-
çåé è îòíîøåíèé. Òðàäèöèîííûé àíàëèç ïðèìåíèì äëÿ äîêóìåíòîâ âñåõ òèïîâ.
Âûäåëÿþò ñïåöèàëüíûå ìåòîäû òðàäèöèîííîãî àíàëèçà: èñòîðè÷åñêèé, ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé, þðèäè÷åñêèé, ëèíãâèñòè÷åñêèé.

Èíòåðïðåòàöèÿ äîêóìåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ ñàìîãî
èññëåäîâàòåëÿ, îáóñëîâëåííûå åãî ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèåé è ñèòóàòèâíûìè
óñòàíîâêàìè. Ýòî óâåëè÷èâàåò ñóáúåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ, ÷òî ñíèæàåò åãî êà÷åñòâî. Äëÿ ñíèæåíèÿ ñóáúåêòèâèçìà â ñîöèî-
ëîãèè ðàçðàáîòàíû ìåòîäû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü äîêóìåíò íà îñíîâå îáúåê-
òèâíûõ ïîêàçàòåëåé ñîäåðæàíèÿ. Ýòî ìåòîäû ôîðìàëèçîâàííîãî àíàëèçà.

Ê ìåòîäàì ôîðìàëèçîâàííîãî àíàëèçà îòíîñÿò èíôîðìàöèîííî-öåëåâîé ìå-
òîä è ìåòîäû êîíòåíò-àíàëèçà. Ñóòü èíôîðìàöèîííî-öåëåâîãî ìåòîäà çàêëþ÷à-
åòñÿ â ñëåäóþùåì. Ëþáîé òåêñò îáëàäàåò ñ÷åòíûì è êîíå÷íûì êîëè÷åñòâîì ñìûñ-
ëîâûõ îïîðíûõ óçëîâ ñîäåðæàíèÿ. Òàêæå ëþáîé òåêñò ñîäåðæèò íåêîòîðîå êîëè-
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÷åñòâî áàçîâûõ èäåé. Ðàçëè÷íûå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó îïîðíûìè óçëàìè ñîäåð-
æàíèÿ è áàçîâûìè èäåÿìè òåêñòà ïîçâîëÿþò âû÷èñëèòü êîýôôèöèåíò íîâèçíû
èëè èíôîðìàòèâíîñòü òåêñòà. Ñïåöèôèêà êîíòåíò-àíàëèçà áóäåò ðàññìîòðåíà
íèæå.

4. Êîíòåíò-àíàëèç äîêóìåíòîâ.
Êîíòåíò-àíàëèç èëè ôîðìàëèçîâàííûé (êîëè÷åñòâåííûé) àíàëèç äîêóìåíòîâ

íàïðàâëåí íà ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè
îäíîðîäíûõ äîêóìåíòîâ ïóòåì ôèêñàöèè ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ñîäåðæà-
íèÿ è èõ êîëè÷åñòâåííîãî îïèñàíèÿ.

Îáùàÿ ñòðóêòóðà êîíòåíò-àíàëèçà ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàíà ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè. Àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ð. Ìåðòîí âûäåëÿåò øåñòü òèïîâ êîíòåíò-
àíàëèçà [159, ñ. 82]:

1. «Ýëåìåíòàðíûé» êîíòåíò-àíàëèç. Ïðîñòåéøåå âûäåëåíèå è èññëåäîâàíèå
åäèíèö àíàëèçà, ñîäåðæàùèõñÿ â äîêóìåíòå.

2. «Êëàññèôèêàöèîííûé» êîíòåíò-àíàëèç. Âûäåëÿþòñÿ åäèíèöû àíàëèçà,
êîòîðûå íå òîëüêî îòðàæàþò íàëè÷èå èñêîìîé èíôîðìàöèè, íî è ïîçâîëÿþò âû-
ÿâèòü îòíîøåíèå ýòèõ åäèíèö ê îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ. Çàòåì ïîëó÷åííóþ èí-
ôîðìàöèþ ìîæíî óïîðÿäî÷èòü â êëàññèôèêàöèè ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó èññëå-
äîâàíèÿ.

3. Êîíòåíò-àíàëèç «ïî åäèíèöàì àíàëèçà». Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî òèïà
àíàëèçà äîêóìåíòîâ âûäåëÿþò ãëàâíûå è âòîðîñòåïåííûå åäèíèöû àíàëèçà ñ
ïîçèöèé ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ. Åäèíèöû àíàëèçà  ìîæíî êëàññèôèöèðî-
âàòü íå ïðîñòî íà ãëàâíûå è âòîðîñòåïåííûå, íî âûñòðîèòü ñëîæíóþ ñèñòåìó
èåðàðõèè âàæíîñòè åäèíèö àíàëèçà äëÿ öåëåé ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü äîêóìåíòà îêàçûâàåòñÿ áîëåå áîãàòîé ïî ñâîèì èññëåäî-
âàòåëüñêèì ñâîéñòâàì.

4. «Òåìàòè÷åñêèé» êîíòåíò-àíàëèç. Ïåðâîíà÷àëüíî èññëåäîâàòåëü îïðåäåëÿåò
ìàêñèìàëüíî øèðîêóþ ñîâîêóïíîñòü êàòåãîðèé àíàëèçà, ÷òîáû îõâàòèòü âñþ ñî-
âîêóïíîñòü òåì, êîòîðûå ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ â ìàññèâå äîêóìåíòîâ è îòíîñÿòñÿ ê
ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ. Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ àíàëèçà ïîëíîñòüþ îïèñûâàåòñÿ åäè-
íèöàìè àíàëèçà. Ïîëó÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü äàííûõ íàèáîëåå øèðîêî ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîäåðæàíèå òåêñòà.

5. «Ñòðóêòóðíûé» êîíòåíò-àíàëèç. Öåëüþ äàííîãî âèäà àíàëèçà äîêóìåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âçàèìîîòíîøåíèé ðàçëè÷íûõ òåì è îòíîøåíèé â àíàëèçèðóå-
ìîì òåêñòå, òî åñòü àíàëèç ñòðóêòóðû äîêóìåíòîâ.

6. «Àíàëèç ïðîïàãàíäû». Äàííûé âèä êîíòåíò-àíàëèçà èñïîëüçóåòñÿ â òîì
ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü îñíîâíóþ èäåþ ìàññèâà èíôîðìàöèè â öå-
ëîì. Äîâîëüíî ÷àñòî ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ ïîñâÿùåíà îäíîé òåìå è ïðåñëå-
äóåò êàêóþ-òî ñêðûòóþ öåëü, ðàñêðûòü ýòó öåëü ìîæíî òîëüêî ïóòåì ñîäåðæà-
òåëüíîãî àíàëèçà âñåãî ìàññèâà èíôîðìàöèè. Â äàííîì âèäå êîíòåíò-àíàëèçà
òàêæå íåîáõîäèìî ñòðîèòü ìîäåëü êàæäîãî äîêóìåíòà, âûÿâëÿåòñÿ èõ îáùàÿ íà-
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ïðàâëåííîñòü, ñèñòåìà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó äîêóìåíòàìè è òå-
ìàìè äîêóìåíòîâ, òåíäåíöèè è ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â âûÿâëåí-
íîì íàïðàâëåíèè.

Âûäåëåííûå Ð. Ìåðòîíîì øåñòü òèïîâ êîíòåíò-àíàëèçà îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà öåëüþ, íàïðàâëåííîñòüþ, ïðîöåäóðîé ïðîâåäåíèÿ è ò.ä. Â òîæå âðåìÿ, ó
ýòîãî ìåòîäà åñòü íåêèå îáùèå ñâîéñòâà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ìîìåíòû,
õàðàêòåðèçóþùèå ìåòîä â öåëîì.

Êîíòåíò-àíàëèç íà÷èíàåòñÿ ñ âûÿâëåíèÿ ñìûñëîâûõ åäèíèö, â êà÷åñòâå êîòî-
ðûõ èñïîëüçóþò:

1) ïîíÿòèÿ, âûðàæåííûå â îòäåëüíûõ òåðìèíàõ;
2) òåìó, âûðàæåííóþ â öåëûõ ñìûñëîâûõ àáçàöàõ, ÷àñòÿõ òåêñòîâ, ñòàòåé,

ðàäèîïåðåäà÷ è ò.ï.;
3) èìåíà èñòîðè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, ïîëèòèêîâ, âûäàþùèõñÿ  ó÷åíûõ è äåÿòå-

ëåé èñêóññòâà, îðãàíèçàòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ëèäåðîâ äâèæåíèé è ïàðòèé, íàèìå-
íîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé;

4) öåëîñòíîå îáùåñòâåííîå ñîáûòèå, îôèöèàëüíûé äîêóìåíò, ôàêò, ïðîèçâå-
äåíèå, ñëó÷àé è ò.ï.;

5) ñìûñë àïåëëÿöèé ê ïîòåíöèàëüíîìó àäðåñàòó (â òîì ÷èñëå àïåëëÿöèè ê
îïðåäåëåííûì öåííîñòÿì, èäåàëàì, èíòåðåñàì è ò.ä.) [103, ñ. 216].

Ñìûñëîâûå åäèíèöû àíàëèçà âûäåëÿþòñÿ íà îñíîâå ñîäåðæàíèÿ ãèïîòåç èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïîäñêàçûâàþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïîñûëêàìè ïðîãðàììû. Îñíîâ-
íàÿ çàäà÷à èññëåäîâàòåëÿ � îïðåäåëèòü ìàêñèìàëüíî êîððåêòíûå åäèíèöû àíà-
ëèçà. Â òîæå âðåìÿ êîëè÷åñòâî èõ íå äîëæíî áûòü ÷ðåçìåðíî áîëüøèì, òàê êàê
ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì íåñòðîãîñòè è ýêëåêòèçìà.

Â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå
âèäû ñìûñëîâûõ åäèíèö àíàëèçà: ñëîâî (ñëîâîñî÷åòàíèå), ñîîáùåíèå, ãåðîé (õà-
ðàêòåð), òåìà, ñóæäåíèå, ñèòóàöèÿ è ò.ä. [38, ñ. 132]. Îáû÷íî â èññëåäîâàíèè
èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ åäèíèö àíàëèçà îäíîâðåìåííî.

Ñìûñëîâûå åäèíèöû àíàëèçà èçìåðÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ äâóõ âèäîâ ìåð:
1) åäèíèöû ïðîòÿæåííîñòè (ôèçè÷åñêàÿ ïðîòÿæåííîñòü èëè ïëîùàäü òåêñòîâ,

çàïîëíåííàÿ ñìûñëîâûìè åäèíèöàìè: ÷èñëî ñòðîê, àáçàöåâ, êâàäðàòíûõ ìèëëè-
ìåòðîâ, çíàêîâ, êîëîíîê � â ïå÷àòíûõ òåêñòàõ; äëèòåëüíîñòü òðàíñëÿöèè ïî ðà-
äèî èëè òåëåâèäåíèþ, ìåòðàæ ïëåíêè ïðè ìàãíèòîôîííûõ çàïèñÿõ);

2) åäèíèöû ÷àñòîòû (÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì åäèíè-
öàì).

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñìûñëîâûõ åäèíèö àíàëèçà è âèäîâ èõ èçìåðåíèÿ ïðîâî-
äèòñÿ àíàëèç òåêñòà íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ êîëè÷åñòâà òåõ èëè èíûõ ñìûñëîâûõ
åäèíèö àíàëèçà îïðåäåëåííîé ïðîòÿæåííîñòè è ÷àñòîòû. Ïîëó÷åííàÿ ñ ïîìîùüþ
êîíòåíò-àíàëèçà èíôîðìàöèÿ èìååò ôîðìàëèçîâàííûé âèä è ïðåäñòàâëåíà â êî-
ëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü àïïàðàò òåîðèè âåðîÿò-
íîñòè è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè äëÿ óãëóáëåííîãî àíàëèçà.

×àñòü òðåòüÿ
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1. Ïîíÿòèå è âèäû íàáëþäåíèÿ.
«Â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïîä íàáëþäåíèåì ïîíèìàåòñÿ ìåòîä ñáî-

ðà ïåðâè÷íûõ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â íàïðàâëåííîì, ñè-
ñòåìàòè÷åñêîì, íåïîñðåäñòâåííîì âèçóàëüíîì è ñëóõîâîì âîñïðèÿòèè (ïðîñëå-
æèâàíèè) è ðåãèñòðàöèè çíà÷èìûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ÿâëåíèé, ñèòóàöèé, ôàêòîâ, ïîäâåðãàþùèõñÿ êîíòðîëþ è
ïðîâåðêå» [38, ñ. 303]. Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íîå ñîöèîëîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå
äîëæíî îáëàäàòü ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè: à) îíî ïîä÷èíåíî ÿñíîé èññëåäîâàòåëüñ-
êîé öåëè è ÷åòêî ôîðìóëèðîâàííûì çàäà÷àì; á) ïëàíèðóåòñÿ ïî çàðàíåå îáäó-
ìàííîé ïðîöåäóðå; â) âñå äàííûå íàáëþäåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ â ïðîòîêîëàõ èëè
äíåâíèêàõ ïî îïðåäåëåííîé ñèñòåìå; ã) èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ ïóòåì íàáëþ-
äåíèÿ äîëæíà ïîääàâàòüñÿ êîíòðîëþ íà îáîñíîâàííîñòü è óñòîé÷èâîñòü [95, ñ. 116].

Ñïåöèôèêà íàáëþäåíèÿ òàêîâà, ÷òî îíî âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ëîêàëüíûì. Êàæäàÿ
íàáëþäàåìàÿ ñèòóàöèÿ íîñèò îãðàíè÷åííûé, ïðèíöèïèàëüíî óíèêàëüíûé õàðàê-
òåð. Ïîýòîìó, êàêèì áû âñåñòîðîííèì è ãëóáîêèì íè áûë ïðîâåäåííûé àíàëèç,
ïîëó÷àåìûå âûâîäû ìîãóò áûòü îáîáùåíû è ýêñòðàïîëèðîâàíû íà áîëåå øèðîêèå
ñèòóàöèè òîëüêî ñ âåëè÷àéøåé îñòîðîæíîñòüþ è ïðè ñîáëþäåíèè ìíîãèõ òðåáîâàíèé.

Íàáëþäåíèå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì:
- ïî ñòåïåíè ôîðìàëèçîâàííîñòè (ñòðóêòóðèðîâàííîå è íåñòðóêòóðèðîâàííîå);
- â çàâèñèìîñòè îò ïîëîæåíèÿ íàáëþäàòåëÿ (âêëþ÷åííîå è íåâêëþ÷åííîå);
- ïî óïîðÿäî÷åííîñòè (ñëó÷àéíîå è ñèñòåìàòè÷åñêîå);
- ïî óñëîâèÿì îðãàíèçàöèè (ïîëåâîå è ëàáîðàòîðíîå).
Ñòðóêòóðèðîâàííîå íàáëþäåíèå � âèä íàáëþäåíèÿ, ïðè êîòîðîì èññëåäîâà-

òåëü ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé îá îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ è çàðàíåå
îïðåäåëÿåò çíà÷èìûå ýëåìåíòû èçó÷àåìîé ñèòóàöèè, ñîñòàâëÿÿ ïîäðîáíûé ïëàí

Òåìà 14.
Ìåòîäû íàáëþäåíèÿ
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è èíñòðóêöèè äëÿ ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ åùå äî íà÷àëà ñáîðà ìàòå-
ðèàëîâ.

Íåñòðóêòóðèðîâàííîå íàáëþäåíèå � âèä ñáîðà èíôîðìàöèè, ïðè êîòîðîì ýëå-
ìåíòû ïðîöåññà, ïîäëåæàùåãî èçó÷åíèþ, çàðàíåå íå îïðåäåëÿþòñÿ. Ïðèìåíÿåò-
ñÿ ïðè îòñóòñòâèè ÷åòêèõ ãèïîòåç è äåòàëüíîãî ïëàíà äåéñòâèé íàáëþäàòåëÿ.

Âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå � ñïîñîá íàáëþäåíèÿ, ïðè êîòîðîì íàáëþäàòåëü ñòà-
íîâèòñÿ ÷ëåíîì èññëåäóåìîé ãðóïïû.

Íåâêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå � íàáëþäåíèå, ïðè êîòîðîì èññëåäîâàòåëü âûïîë-
íÿåò ôóíêöèþ íàáëþäàòåëÿ, íå âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ó÷àñòíèêàìè ñèòóàöèè, îñòàâà-
ÿñü âíå èõ ïîëÿ çðåíèÿ, íå âêëþ÷àÿñü â õîä ñîáûòèé è íå çàäàâàÿ âîïðîñîâ.

Ñëó÷àéíîå íàáëþäåíèå � íàáëþäåíèå çàðàíåå íåçàïëàíèðîâàííîãî ÿâëåíèÿ.
Ñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå � âèä íàáëþäåíèÿ, êîòîðûå ïðîâîäÿò ðåãóëÿð-

íî â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà.
Ïîëåâîå íàáëþäåíèå � âèä ñáîðà èíôîðìàöèè, îñóùåñòâëÿåìûé â åñòåñòâåí-

íûõ äëÿ íàáëþäàåìûõ óñëîâèÿõ, â ðåàëüíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.
Ëàáîðàòîðíîå íàáëþäåíèå � âèä ñáîðà èíôîðìàöèè, ïðè êîòîðîì óñëîâèÿ

îêðóæàþùåé ñðåäû îïðåäåëÿþòñÿ èññëåäîâàòåëåì, òî åñòü íàáëþäåíèå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ, èñêóññòâåííî ñîçäàííûõ äëÿ íàáëþäàåìûõ è êîíòðîëèðóå-
ìûõ èññëåäîâàòåëåì.

Äîâîëüíî ÷àñòî íàáëþäåíèå èñïîëüçóåòñÿ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ
êàê ìåòîä ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì (âêëþ÷àÿ ôîðìóëèðîâêó ãèïîòåç) è èíñò-
ðóìåíòàðèÿ äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

2. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè íàáëþäåíèÿ.
Íàáëþäåíèå êàê ìåòîä ñáîðà èíôîðìàöèè èìååò áåññïîðíûå ïðåèìóùåñòâà

ïåðåä äðóãèìè ìåòîäàìè, íî òàêæå èìååò è íåêîòîðûå íåäîñòàòêè. Ê ÷èñëó ïðå-
èìóùåñòâ ìåòîäà íàáëþäåíèÿ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1) íàáëþäåíèå ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü ñîáûòèÿ è ýëåìåíòû ÷åëîâå÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ â ìîìåíò èõ ñîâåðøåíèÿ, ïîÿâëåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ìåòîäû
ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ îñíîâûâàþòñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíûõ èëè ðåòðîñïåê-
òèâíûõ ñóæäåíèÿõ èíäèâèäà. Ðåòðîñïåêòèâíûå ñóæäåíèÿ èíäèâèäîâ âñåãäà îñ-
íîâûâàþòñÿ íà ñòðåìëåíèè ñãëàäèòü íåêîòîðûå «øåðîõîâàòîñòè» ïîâåäåíèÿ,
ñòðåìëåíèè âûãëÿäåòü ëó÷øå, ÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå.

2) íåçàâèñèìîñòü íàáëþäåíèÿ îò ãîòîâíîñòè íàáëþäàåìûõ ëèö. Ýòî ïîçâîëÿ-
åò ôèêñèðîâàòü ýëåìåíòû ñîöèàëüíîé æèçíè â òîì âèäå, â êîòîðîì îíè ñóùåñòâó-
þò â ðåàëüíîñòè.

3) ìíîãîìåðíîñòü îõâàòà, òî åñòü èññëåäîâàòåëü ìîæåò îöåíèòü ñèòóàöèþ ïîë-
íîñòüþ, íå îãðàíè÷èâàÿñü åäèíèöàìè íàáëþäåíèÿ.

4) øèðîòà ïîëÿ íàáëþäåíèÿ. Â õîäå íàáëþäåíèÿ èññëåäîâàòåëü ìîæåò ïðè-
íÿòü âî âíèìàíèå òàêèå ôàêòîðû, êîòîðûå ðàíåå íå ó÷èòûâàëèñü èì ïðè ðàçðà-
áîòêå ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ.
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Ê ÷èñëó íåäîñòàòêîâ ìåòîäà íàáëþäåíèÿ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:
1) ñëîæíîñòü, à èíîãäà è íåâîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïîâòîðíîãî íàáëþäåíèÿ,

ïîñêîëüêó ñîöèàëüíûå ïðîöåññû ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåéñòâèþ áîëüøîãî ÷èñëà ðàç-
ëè÷íûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå íå âñåãäà ìîãóò ïîâòîðÿòüñÿ.

2) âëèÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé íàáëþäàòåëÿ íà ïðîöåññ íàáëþäå-
íèÿ, ÷òî âåäåò ê èñêàæåíèþ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ñïåöèôèêà ýòîãî íåäî-
ñòàòêà áóäåò ðàññìîòðåíà â ÷åòâåðòîì âîïðîñå äàííîé òåìû.

3) âîçíèêíîâåíèå ïîñëåäóþùèõ ñîáûòèé. Äîâîëüíî ÷àñòî ïî îêîí÷àíèè íà-
áëþäåíèÿ ìîãóò ïðîèñõîäèòü òàêèå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîëíîñòüþ èçìåíèòü
ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èëè ñóùåñòâåííî ñêîððåêòèðîâàòü âûâîäû èññëåäîâàíèÿ.

4) âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü îøèáîê íàáëþäàòåëÿ â îöåíêàõ ñèòóàöèè. Îíè âûòå-
êàþò ïðåèìóùåñòâåííî èç îòíîøåíèÿ íàáëþäàòåëÿ ê íàáëþäàåìîìó îáúåêòó èëè
ê îáñòîÿòåëüñòâàì íàáëþäåíèÿ è ìåøàþò äîñòè÷ü òðåáóåìîé àäåêâàòíîñòè â îòî-
áðàæåíèè èññëåäóåìîãî îáúåêòà.

5) óñðåäíåíèå ðåçóëüòàòîâ. Ëþáàÿ ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåäóð íàáëþäåíèÿ ïðè-
âîäèò ê óñðåäíåíèþ íàáëþäàåìûõ ÿâëåíèé, ÷òî âåäåò ê èñêàæåíèþ èíôîðìàöèè.

6) áîëüøèå çàòðàòû âðåìåíè, ëþäñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;
7) îãðàíè÷åííîñòü êðóãà íàáëþäàåìûõ ëèö è ÿâëåíèé.

3. Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå íàáëþäåíèÿ.
Ïðåæäå ÷åì èññëåäîâàòåëü äîëæåí ïðåñòóïèòü ê íåïîñðåäñòâåííîìó íàáëþ-

äåíèþ, îí äîëæåí ïðîâåñòè ðÿä ïîäãîòîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ
ïðåäâàðèòåëüíûì èçó÷åíèåì îáúåêòà è ñèòóàöèè. Îòìåòèì îñíîâíûå îðèåíòèðû
ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ:

1. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè (ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, ñîöè-
àëüíûå ðåãóëÿòîðû îáúåêòà, ñòåïåíü ñàìîðåãóëÿöèè îáúåêòà è ò.ä.).

2. Òèïè÷íîñòü íàáëþäàåìîãî îáúåêòà â äàííîé ñèòóàöèè îòíîñèòåëüíî äðó-
ãèõ àíàëîãè÷íûõ îáúåêòîâ è ñèòóàöèé.

3. Ñóáúåêòû èëè ó÷àñòíèêè ñîöèàëüíûõ ñîáûòèé.
4. Öåëü äåÿòåëüíîñòè è ñîöèàëüíûå èíòåðåñû ñóáúåêòîâ è ãðóïï.
5. Ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ (ìîòèâàöèÿ, âëèÿþùèå ôàêòîðû è ò.ä.).
6. Ðåãóëÿðíîñòü è ÷àñòîòà íàáëþäàåìûõ ñîáûòèé.
Ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèå îáúåêòà è ñèòóàöèè èññëåäîâàòåëü äîëæåí

ñôîðìóëèðîâàòü îáùóþ êîíöåïöèþ ïðîöåññà íàáëþäåíèÿ, è ëèøü çàòåì ïåðåõî-
äèòü íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîöåññó íàáëþäåíèÿ.

Íàáëþäåíèå, êàê ìåòîä, èìååò îáùåé çàäà÷åé ñòðóêòóðèðîâàòü îáúåêò, âûäå-
ëèòü â íåì ðàçíîðîäíûå ñâîéñòâà, ýëåìåíòû, ôóíêöèè äåéñòâóþùèõ ëèö èëè ãðóïï.
Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïåðâûì ýòàïîì ïðîöåññà íàáëþäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèðîâà-
íèå îáúåêòà, âûäåëåíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñóáúåêòîâ, ïðîöåññîâ, ðåàêöèé ñóáúåê-
òîâ è ò.ä. Íà äàííîì ýòàïå òàêæå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü øêàëû îöåíîê, êîòîðûå
ïîçâîëÿò èçìåðèòü ñèëó ïðîÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåàêöèé íàáëþäàåìîãî îáúåêòà.
Åñëè íàáëþäåíèå ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åííûì, òî íà ýòîì æå ýòàïå íåîáõîäèìî îïðåäå-
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ëèòü ðîëü íàáëþäàòåëÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ïðîãðàììîé èñ-
ñëåäîâàíèÿ è â ÷óòü ìåíüøåé � ðåçóëüòàòàìè ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ îáúåêòà è ñèòó-
àöèè. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ðîëè íàáëþäàòåëÿ â ïðîöåññå âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ:

- ïîëíûé ó÷àñòíèê (öåëè è ñòàòóñ èññëåäîâàòåëÿ äëÿ îêðóæàþùèõ íåèçâåñòåí);
- ó÷àñòíèê êàê íàáëþäàòåëü (öåëè è ñòàòóñ èññëåäîâàòåëÿ èçâåñòåí òîëüêî
äëÿ íåêîòîðûõ îêðóæàþùèõ, èññëåäîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì ñîáûòèé,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ èññëåäîâàíèÿ);
- íàáëþäàòåëü êàê ó÷àñòíèê (öåëè è ñòàòóñ èññëåäîâàòåëÿ èçâåñòåí âñåì îê-
ðóæàþùèì, íàáëþäàåìûå äîáðîâîëüíî ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòåëþ ñòàòü ó÷àñ-
òíèêîì ñîáûòèé);
- ïîëíûé íàáëþäàòåëü (öåëü è ñòàòóñ èññëåäîâàòåëÿ èçâåñòåí äëÿ îêðóæàþ-
ùèõ, íî îí íå äîïóñêàåòñÿ íàáëþäàåìûìè ê òåì ñîáûòèÿì, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëÿþò èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ) [ñì.: 132, ñ. 29].
Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàòåëü äîëæåí ïîäãîòîâèòü áëàíê ïðîòîêîëà ðåãèñò-

ðàöèè äàííûõ íàáëþäåíèÿ, â êîòîðîì áóäåò îòìå÷àòü íàëè÷èå òåõ èëè èíûõ ýëå-
ìåíòîâ íàáëþäåíèÿ, ñèëó èõ ïðîÿâëåíèÿ, ÷àñòîòó ïðîÿâëåíèÿ, âðåìÿ ïðîòåêàíèÿ
è íåêèå ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû êàæäîãî ýëåìåíòà. Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî
ïðîâåñòè àïðîáàöèþ áëàíêà ïðîòîêîëà ñ öåëüþ ïðîâåðèòü óäîáñòâî ðàáîòû ñ íèì.

Òðåòèé ýòàï � ñîáñòâåííî íàáëþäåíèå çà îáúåêòîì. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî íàáëþäåíèå çà áîëüøîé àóäèòîðèåé íàáëþäàåìûõ ïðîâîäèòñÿ íåñêîëüêèìè
ëèöàìè è ñîîòâåòñòâåííî òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîãî èíñòðóêòàæà íàáëþäàòåëåé.

×åòâåðòûé ýòàï ìåòîäà íàáëþäåíèÿ � ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ. Öåëü
äàííîãî ýòàïà � ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè çàïîëíåíèÿ áëàíêîâ ïðîòîêîëà.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäåæíîñòü, îáîñíîâàííîñòü è óñòîé÷èâîñòü äàí-
íûõ, íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà:

à) ìàêñèìàëüíî äðîáíî êëàññèôèöèðîâàòü ýëåìåíòû ñîáûòèé, ïîäëåæàùèå
íàáëþäåíèþ, ïîëüçóÿñü ÷åòêèìè èíäèêàòîðàìè;

á) åñëè íàáëþäåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ëèöàìè, òî íåîáõîäèìî ñî-
ãëàñîâàíèå èõ âïå÷àòëåíèé è îöåíîê ñîáûòèé;

â) îäèí è òîò æå îáúåêò ñëåäóåò íàáëþäàòü â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ;
ã) íåîáõîäèìî ÷åòêî ðàçëè÷àòü è ðåãèñòðèðîâàòü ñîäåðæàíèå, ôîðìû ïðîÿâ-

ëåíèÿ íàáëþäàåìûõ ñîáûòèé è èõ êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè;
ä) ÷åòêî ðàçëè÷àòü îïèñàíèå ñîáûòèé è èõ èíòåðïðåòàöèþ;
å) ïðè âêëþ÷åííîì èëè íåâêëþ÷åííîì íàáëþäåíèè íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà

îáîñíîâàííîñòüþ èíòåðïðåòàöèè äàííûõ;
æ) íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïðîâåðêó îáîñíîâàííîñòè íàáëþäåíèÿ ñ ïîìî-

ùüþ íåçàâèñèìûõ êðèòåðèåâ (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ìåòîäîâ ñáîðà äàí-
íûõ ïî òîé æå ïðîãðàììå èññëåäîâàíèÿ) [103, ñ. 206-207].

4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû íàáëþäåíèÿ.
Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ íàáëþäåíèÿ â ñîöèîëîãèè ÿâëÿåòñÿ íåðàçðûâíàÿ ñâÿçü

íàáëþäàòåëÿ ñ îáúåêòîì, êîòîðàÿ íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê è íà åãî âîñïðèÿòèå ñî-
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öèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, è íà ïîíèìàíèå ñóòè íàáëþäàåìûõ ÿâëåíèé, èõ èí-
òåðïðåòàöèþ, ïîäâåðæåííóþ âëèÿíèþ åãî ìèðîâîççðåíèÿ. Ýòîò æå ôàêòîð ñâÿçè
íàáëþäàòåëÿ ñ îáúåêòîì ôîðìèðóåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó � âîñïðèÿòèå
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé íàáëþäàòåëåì è èõ èíòåðïðåòàöèÿ âñåãäà ýìîöèîíàëüíî
îêðàøåíû. Ýòó îñîáåííîñòü íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó êàê îäíó èç ïðè÷èí âîç-
ìîæíîãî èñêàæåíèÿ äàííûõ íàáëþäåíèÿ.

Â. À. Êîçëîâ è Þ. À. Ñóñëîâ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå òèïè÷íûå îøèáêè íàáëþ-
äàòåëÿ [79, ñ. 73]:

1. Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå íàáëþäàåìîãî, ñâîéñòâà åãî õàðàêòåðà è ò.ï. ìîãóò
ïîâëèÿòü íà ðåãèñòðàöèþ ôàêòîâ èññëåäîâàòåëåì.

2. Èñêàæåíèÿ ìîãóò ïðîèñòåêàòü èç òàê íàçûâàåìîé «òåíäåíöèè îæèäàíèÿ»
íàáëþäàòåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàáëþäàåìûé, óëîâèâ õàðàêòåð îæèäàíèé íà-
áëþäàòåëÿ, ìîæåò ïîäñòðîèòüñÿ ïîä íåãî, âåñòè ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

3. Ïðîöåäóðà íàáëþäåíèÿ ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê âíèìàíèþ
èññëåäîâàòåëÿ. Â ñîñòîÿíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñûùåíèÿ îäíè ñîáûòèÿ ðåãèñò-
ðèðóþòñÿ ðåæå, äðóãèå, íàîáîðîò, èçëèøíå ïîä÷åðêèâàþòñÿ.

Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ âûøå òèïè÷íûõ îøèáîê íàáëþäàòåëÿ âûäåëÿþò ñëå-
äóþùèå íåäîñòàòêè ìåòîäà íàáëþäåíèÿ, ïðè÷èíû êîòîðûõ èìåþò ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ îñíîâó [ñì.: 84, ñ. 329-334]. Ïðèâåäåì îñíîâíûå:

1. «Ãàëî-ýôôåêò», ò.å. íàáëþäàòåëü ïðèïèñûâàåò íàáëþäàåìîìó êàêèå-òî
êà÷åñòâà, íå íàáëþäàÿ èõ, à îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííûõ óñòàíîâêàõ.

2. Ýôôåêò «ñíèñõîäèòåëüíîñòè». Ýòîò ýôôåêò ïðîÿâëÿåòñÿ â òåíäåíöèè äà-
âàòü îáùåìó ðåçóëüòàòó íàáëþäåíèÿ ïðåóâåëè÷åííî ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó, îñ-
íîâàííóþ íà çàáîòå íàáëþäàòåëÿ î ñîáñòâåííîì ïðåñòèæå.

3. Îøèáêà ìîäåëèðîâàíèÿ. Íàáëþäàòåëü îñíîâûâàåòñÿ íà óñòàíîâêå, ÷òî ðàç-
ëè÷íûå ñâîéñòâà íàáëþäàåìîãî äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ ëèáî áûòü ñõîäíûìè
ìåæäó ñîáîé, ÷òî íå âñåãäà åñòü íà ñàìîì äåëå.

4. Îøèáêà êîíòðàñòíîñòè. Ñêëîííîñòü íàáëþäàòåëÿ ïðè îöåíêå äðóãèõ ëþ-
äåé èãíîðèðîâàòü èëè îòðèöàòü ó íèõ íàëè÷èå ÷åðò õàðàêòåðà, íàáëþäàåìûõ ó
ñàìîãî ñåáÿ.

Îñíîâíûì ñïîñîáîì óñòðàíåíèÿ âëèÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñêàæåíèé íà êà-
÷åñòâî ïîëó÷åííûõ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà íàáëþäàòåëÿ, ìàê-
ñèìàëüíàÿ ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåäóð íàáëþäåíèÿ è íåîäíîêðàòíîå íàáëþäåíèå
èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Ïî âîçìîæíîñòè íàáëþäåíèå âåäåòñÿ îäíîâðåìåííî è íå-
ñêîëüêèìè íàáëþäàòåëÿìè.
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1. Ïîíÿòèÿ è âèäû àíêåòíîãî îïðîñà.
Àíêåòíûé îïðîñ � íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé è íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûé

ìåòîä ñáîðà äàííûõ â ñîöèîëîãèè. Îí ïðåäïîëàãàåò «îáùåíèå» ñîöèîëîãà-èñ-
ñëåäîâàòåëÿ ñ îïðàøèâàåìûì ëèöîì (ðåñïîíäåíòîì) ñ ïîìîùüþ àíêåòû, èëè
îïðîñíîãî ëèñòà. «Îïðîñ ïî àíêåòå ïðåäïîëàãàåò æåñòêî ôèêñèðîâàííûé ïîðÿ-
äîê, ñîäåðæàíèå è ôîðìó âîïðîñîâ, ÿñíîå óêàçàíèå ñïîñîáîâ îòâåòà» [89, ñ. 131].

Â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ è êîíñòðóêöèè çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ, ìåñòà
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà è ôîðìû êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòàìè ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå
âèäû àíêåòíûõ îïðîñîâ:

- çàî÷íûå (ðåñïîíäåíò çàïîëíÿåò àíêåòó ñàìîñòîÿòåëüíî) è ïðÿìûå (â ïðè-
ñóòñòâèè àíêåòåðà) îïðîñû;
- èíäèâèäóàëüíûå (ïðè îáðàùåíèè ê îòäåëüíîìó ðåñïîíäåíòó) è ãðóïïîâûå
(îäíîâðåìåííîå çàïîëíåíèå àíêåò îïðàøèâàåìûìè â êàêîé-ëèáî àóäèòîðèè)
îïðîñû;
- îïðîñû «íà ìåñòå» (äîìà, íà ðàáîòå, êîãäà ñàì àíêåòåð ðàçäàåò è ñîáèðàåò
îïðîñíûå ëèñòû) è ïî÷òîâûå (ðàññûëî÷íûå) îïðîñû;
- çîíäàæíûå (äëÿ àïðîáàöèè âûáîðêè è ñàìîé àíêåòû) è îñíîâíûå îïðîñû;
- â ïðèâÿçêå ê òåìàòèêå âûäåëÿþò ñîáûòèéíûå àíêåòû, àíêåòû íà îïðåäåëå-
íèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ñòàòèñòè÷åñêèå (ïðè ïåðåïèñÿõ), õðîíîìåòðàæ-
íûå (î áþäæåòàõ âðåìåíè);
- íàêîíåö, ïî ôîðìå è õàðàêòåðó âîïðîñîâ (ñì. äàëåå, ñîîòâåòñòâóþùèé âîï-
ðîñ ýòîé òåìû) ðàçëè÷àþò îòêðûòûå è çàêðûòûå îïðîñû [ñì.: òàì æå, ñ. 131-132].
Ê âûøåèçëîæåííûì ìîæíî äîáàâèòü åùå òàêîé ñïåöèôè÷åñêèé âèä, êàê ýêñ-

ïåðòíûå îïðîñû � ñèòóàöèþ, êîãäà â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ âûáèðàþòñÿ ñïåöèà-
ëèñòû-ýêñïåðòû â ñôåðå ñîîòâåòñòâóþùåé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîáëåìû (îáúåê-

Òåìà 15.
Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ
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òà). Ïîäðîáíåå ýêñïåðòíûå îïðîñû áóäóò ðàññìîòðåíû äàëåå, â òåìå «Ìåòîäû
ýêñïåðòèçû».

2. Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ àíêåòû.
Êîãäà öåëåñîîáðàçíî è âîçìîæíî ïðèìåíåíèå àíêåòèðîâàíèÿ? Ïîæàëóé, â

ñàìîì îáùåì âèäå òàêóþ ñèòóàöèþ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ñòðåìëåíèå â îòíîñè-
òåëüíî ñæàòûå ñðîêè îõâàòèòü âîçìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé ïî äîñòàòî÷-
íî øèðîêîìó ñïåêòðó âîïðîñîâ, ïðè÷åì ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîïóñêàåò ðàç-
íîîáðàçíûå ìåòîäû ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè. Ê ýòîé îáùåé êîíñòàòàöèè ñëåäóåò äîáàâèòü è íåñêîëüêî ÷àñò-
íûõ óñëîâèé (îáñòîÿòåëüñòâ) ïðèìåíåíèÿ àíêåòíîãî îïðîñà:

- â îòëè÷èå îò íàáëþäåíèÿ è ýêñïåðèìåíòà, äîñòóïíûìè äëÿ èññëåäîâàòåëÿ
ñòàíîâÿòñÿ òàê íàçûâàåìûå «ôàêòû ñîçíàíèÿ» (îöåíêè, ìíåíèÿ, ìîòèâû, óñòàíîâêè);
- â äîïîëíåíèå ê «ôàêòîëîãèè» àíêåòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ïðè-
÷èíû äåéñòâèé, ïîñòóïêîâ è âçãëÿäîâ îïðàøèâàåìûõ;
- â êà÷åñòâå ôàêòîðà-«îãðàíè÷èòåëÿ» ïðè èçó÷åíèè âíóòðåííåãî ìèðà ÷åëî-
âåêà àíêåòèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ äîáðîâîëüíîñòè è
àíîíèìíîñòè;
- â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ îáîñíîâàííîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé ñóáúåê-
òèâíîé èíôîðìàöèè (ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò îá èíäèâèäóàëüíîì îïðîñå) àíêå-
òèðîâàíèå äîëæíî ïðåäïîëàãàòü ñðåäñòâà «äîïîëíÿþùåé» ïðîâåðêè � â âèäå
êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, âîïðîñîâ-ôèëüòðîâ è ò.ï.

3. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè àíêåòèðîâàíèÿ.
Â äîïîëíåíèå ê òàáëèöå ñðàâíèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ

ñáîðà èíôîðìàöèè (ñì. ðàíåå, òåìó «Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé îáçîð»)
ìîæíî, îáîáùàÿ ñîöèîëîãè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó ïî äàííîìó âîïðîñó, çàôèêñèðî-
âàòü ñëåäóþùåå:

Ïðåèìóùåñòâà àíêåòèðîâàíèÿ Íåäîñòàòêè àíêåòèðîâàíèÿ 

- áîëüøîé ñîäåðæàòåëüíûé ñïåêòð èíôîðìà-

öèè; 
- âîçìîæíîñòü âûÿâèòü «âíóòðåííèé ìèð» 

÷åëîâåêà; 
- âîçìîæíîñòü öåëåíàïðàâëåííîé (òåìàòè÷å-

ñêè) îðèåíòàöèè; 
- áîëüøàÿ êîíöåíòðàöèÿ ìàòåðèàëà; 
- âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ çîíäàæíîãî (ïè-

ëîòàæíîãî) îïðîñà; 
- ñî÷åòàåìîñòü ñ äðóãèìè ìåòîäàìè (íàáëþ-

äåíèå, èíòåðâüþ); 
- âîçìîæíîñòü ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà è 

ïåðåïðîâåðêè äàííûõ; 
- øèðîêèå «ãåîãðàôè÷åñêèå» ðàìêè ìåòîäà; 
- âîçìîæíîñòü âòîðè÷íîãî àíàëèçà (ñ èíûìè 

èññëåäîâàòåëüñêèìè çàäà÷àìè); 
- «òðàäèöèîííîñòü» ìåòîäà. 

- ñóáúåêòèâèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ; 
- âëèÿíèå ôàêòîðîâ ïàìÿòè è çíàíèé; 
- òðóäîåìêîñòü ðàçäà÷è è ñáîðà; 
- âîçìîæíàÿ íåèñêðåííîñòü ðåñïîíäåíòîâ; 
- ïðîáëåìà èíòåðïðåòàöèè âîïðîñîâ ðåñïîí-

äåíòàìè; 
- ïðîáëåìà èíòåðïðåòàöèè îòâåòîâ èññëåäîâà-

òåëåì; 
- âîçìîæíàÿ íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ «ñîó÷à-

ñòèÿ» â àíêåòèðîâàíèè ñî ñòîðîíû ðåñïîíäåí-

òîâ; 
- îòíîñèòåëüíàÿ ñëàáîñòü êîíòðîëÿ ïðè çàî÷-

íîì àíêåòèðîâàíèè; 
- ÷ðåçìåðíàÿ óâëå÷åííîñòü ìåòîäîì áåç ó÷åòà 

ñèòóàöèè; 
- êàæóùàÿñÿ ëåãêîñòü ïðîåêòèðîâàíèÿ ìåòîäà. 
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4. Ïîíÿòèå î ñòðóêòóðå àíêåòû.
Â ââîäíîé ÷àñòè (êàê ïðàâèëî, íà òèòóëüíîì ëèñòå), êðîìå íåêîòîðûõ òåõíè-

÷åñêèõ äàííûõ � êîäîâ, ñëóæåáíûõ ïîìåòîê � ïðèíÿòî ðàçìåùàòü íàçâàíèå îðãà-
íèçàöèè, ïðîèçâîäÿùåé îïðîñ, è åãî òåìó. Çäåñü æå äàåòñÿ îáðàùåíèå ê ðåñïîí-
äåíòó, ãäå óêàçûâàåòñÿ öåëü îïðîñà, à òàêæå ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ àíêåòû è (ïðè
íåîáõîäèìîñòè) ñïîñîá åå âîçâðàùåíèÿ. Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ìîòè-
âàöèè ê ðàáîòå ñ íåé.

Â îñíîâíîé (ñîäåðæàòåëüíîé) ÷àñòè ðàçâåðòûâàåòñÿ ëîãèêà èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ âîïðîñîâ, «ïåðåâåäåííàÿ» íà ëîãèêó âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòîì. Ïðè áîëü-
øîì êîëè÷åñòâå âîïðîñîâ èëè ïðè îõâàòå íåñêîëüêèõ òåì ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà «ñìûñëîâûå áëîêè», ÷òîáû îáëåã÷èòü ðàáîòó ðåñïîíäåíòà.

Îáùåïðèçíàííîé ñ÷èòàåòñÿ ïðàêòèêà ïðåäñòàâëåíèÿ âîïðîñîâ îò áîëåå ëåã-
êèõ ê áîëåå òðóäíûì. Çäåñü æå ðàçìåùàþòñÿ ââîäíûå âîïðîñû, âîïðîñû-ôèëüò-
ðû è êîíòðîëüíûå âîïðîñû. Åñëè îòâåòû íà âîïðîñû òðåáóþò ðàçëè÷íûõ «òåõ-
íèê» (ïî êîëè÷åñòâó âûáèðàåìûõ àëüòåðíàòèâ, ïî ñïîñîáó øêàëüíûõ îöåíîê è
ò.ï.), òî ê êàæäîìó èç òàêèõ âîïðîñîâ äàåòñÿ èñ÷åðïûâàþùàÿ èíñòðóêöèÿ.

Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè îáû÷íî ðàçìåùàþòñÿ äàííûå î ðåñïîíäåíòå ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî è èíîãî õàðàêòåðà (ýòó ÷àñòü ïðèíÿòî íàçûâàòü «ïàñ-
ïîðòè÷êîé»). Åñëè àíêåòà íå ïðåäïîëàãàåò àíîíèìíîñòè, çäåñü æå ôèêñèðóþòñÿ
ïåðñîíàëüíûå ñâåäåíèÿ (àäðåñ, äàòà çàïîëíåíèÿ, ëè÷íûå ïîæåëàíèÿ, âîçìîæíîñòü
äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ò.ï.).

5. Êëàññèôèêàöèÿ âîïðîñîâ àíêåòû.
Âñå âîïðîñû êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì.
Ïî ôîðìå ðàçëè÷àþò îòêðûòûå (ïðåäïîëàãàþùèå ëþáîé îòâåò â ëþáîé ôîð-

ìå), çàêðûòûå (ñ ïðåäïîëàãàåìûìè âàðèàíòàìè îòâåòîâ), ïðÿìûå (ïîíèìàåìûå
áóêâàëüíî) è êîñâåííûå (ñ çàëîæåííûì ñêðûòûì îò ðåñïîíäåíòà ñìûñëîì) âîïðîñû.

Ïî ôóíêöèÿì âûäåëÿþò îñíîâíûå (ñîäåðæàòåëüíûå) âîïðîñû è âîïðîñû «âñïî-
ìîãàòåëüíûå» (ôóíêöèîíàëüíûå) � êîíòðîëüíûå (äëÿ óòî÷íåíèÿ è ïðîâåðêè îñ-
íîâíûõ), âîïðîñû-ôèëüòðû (äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè èíôîðìèðîâàííîñòè, íà-
ïðèìåð), ôóíêöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (äëÿ ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ è óñòàíîâîê,
ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé òåìû ê äðóãîé è ò.ï.).

Ïî ñîäåðæàíèþ ðàçëè÷àþò âîïðîñû î ôàêòàõ («ñîáûòèéíûå»), î çíàíèè (êàê
èíäèêàòîðû èíôîðìèðîâàííîñòè è «âêëþ÷åííîñòè» â òåìó îïðîñà), î ìíåíèè
(äëÿ âûÿâëåíèÿ îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé) è î ìîòèâàõ (ïðåäïîëàãàþùèå äîñòàòî÷íî
ñëîæíóþ òåõíèêó êîíñòðóèðîâàíèÿ èíäèêàòîðîâ).

Ïîäðîáíåå î òèïàõ è âèäàõ âîïðîñîâ ñì., íàïðèìåð: [86, ñ. 388-400; 89, ñ. 140-148].

6. Ýòàïû ðàáîòû íàä àíêåòîé.
«Ñîñòàâëåíèþ àíêåòû äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû èññëå-

äîâàíèÿ. Íà îñíîâå îïðåäåëåííûõ â íåé öåëåé, çàäà÷ è ãèïîòåç ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí
àíêåòû, â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå òåìû àíêåòíîãî îïðîñà.
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Ôîðìóëèðîâêå âîïðîñîâ àíêåòû ïðåäøåñòâóåò ïðîöåäóðà ýìïèðè÷åñêîãî îï-
ðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèé èññëåäîâàíèÿ è îòáîðà íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà
ýìïèðè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ. Êàæäîìó èç âûáðàííûõ èíäèêàòîðîâ ñîîòâåòñòâóåò
îäèí èëè íåñêîëüêî âîïðîñîâ àíêåòû.

Ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ � íàèáîëåå ñëîæíûé è îòâåòñòâåííûé ýòàï ñîñòàâëå-
íèÿ àíêåòû. Îíè äîëæíû îòâå÷àòü îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì» [40, ñ. 9].

×òî æå êàñàåòñÿ òðåáîâàíèé ê ôîðìóëèðîâêå âîïðîñîâ, òî îíè îïèñûâàþòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- âîïðîñû äîëæíû áûòü ñîîòíåñåíû ñ òåìîé è çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ;
- âîïðîñû äîëæíû ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ òî÷íûõ è îïðåäåëåííûõ îòâåòîâ;
- âîïðîñû äîëæíû áûòü ñîîáðàçîâàíû ñ óðîâíåì íàèáîëåå ñëàáî ïîäãî-
òîâëåííûõ ðåñïîíäåíòîâ;
- âîïðîñû äîëæíû çàäàâàòüñÿ íåéòðàëüíî è íå âíóøàòü ëþáûå óñòàíîâêè
èëè îòíîøåíèÿ;
- âîïðîñû íå äîëæíû êàñàòüñÿ ñîöèàëüíî íåïðèåìëåìûõ îòâåòîâ;
- âîïðîñû íå äîëæíû áûòü ìíîæåñòâåííûìè ïî ñìûñëó;
- âîïðîñû äîëæíû áûòü ëåêñè÷åñêè è ãðàììàòè÷åñêè òî÷íûìè.
Ñ÷èòàåòñÿ ïðè ýòîì, ÷òî ëþáîé âîïðîñ òðåáóåò âûÿñíåíèÿ (íà ýòàïå ñîñòàâëå-

íèÿ àíêåòû) ñâîåé íåîáõîäèìîñòè, èíôîðìàöèîííîé ïîëåçíîñòè, îáîñíîâàíèÿ
äëÿ âûáîðà åãî ôîðìû è ìåñòå â îïðîñíîì ëèñòå [ïîäðîáíåå ñì.: 83, ñ. 140-144].

Èçâåñòíûé íåìåöêèé ñïåöèàëèñò â ñôåðå îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
Ý. Íîýëü, òàê ôîðìóëèðóåò «âîïðîñû ê âîïðîñàì»:

- òðóäíî ëè ïîíÿòü ñìûñë âîïðîñà?
- íå ñëèøêîì ëè îí àáñòðàêòåí?
- ó÷òåíû ëè ÿçûêîâûå ñïîñîáíîñòè ðåñïîíäåíòà?
- íóæíà ëè çíà÷èòåëüíàÿ íàáëþäàòåëüíîñòü?
- ó÷òåí ëè ôàêòîð ïàìÿòè?
- ñóùåñòâóåò ëè îïàñíîñòü óòîìëÿåìîñòè?
- íåò ëè æåëàíèÿ óãîäèòü ñâîèì îòâåòîì?
- ó÷èòûâàþòñÿ ëè ôàêòîðû îïàñåíèÿ è íåäîâåðèÿ?
- èãðàþò ëè ðîëü ñîîáðàæåíèÿ ïðåñòèæà?
- íå ÿâëÿåòñÿ ëè òåìà ñëèøêîì ëè÷íîé?
- íå âîçíèêàåò ëè æåëàíèå îòâåòèòü «ñëèøêîì ðàçóìíî»?
- êàñàåòñÿ ëè âîïðîñ íåîñîçíàâàåìûõ îáñòîÿòåëüñòâ? [ñì.: 152, ñ. 54-55].
Çàâåðøàþùèé ýòàï ðàáîòû íàä àíêåòîé � åå âåðñòêà è òèðàæèðîâàíèå. Íå

ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî åå äèçàéí, óäîáñòâî ïðî÷òåíèÿ è çàïîëíåíèÿ � äîñòàòî÷íî
ñåðüåçíûå ôàêòîðû êà÷åñòâà îæèäàåìîé èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó ñâîèì âíåøíèì
âèäîì àíêåòà ôîðìèðóåò ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòà.
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1. Ñïåöèôèêà è êëàññèôèêàöèÿ èíòåðâüþ.
Èíòåðâüþ � «ñïîñîá íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåò ïðî-

öåññ âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ â çàâèñè-
ìîñòè îò íàìå÷åííîé öåëè» [85, ñ. 407]. Èç ýòîãî, äàæå î÷åíü êðàòêîãî,
îïðåäåëåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå ëîãè÷åñêèå âûâîäû è ïðåäïîëî-
æåíèÿ:

- êàê ýëåìåíò èññëåäîâàíèÿ íàó÷íîãî, èíòåðâüþ äîëæíî áûòü ïîäãîòîâëåíî
è îáîñíîâàíî ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì;
- êàê êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ, èíòåðâüþ ïðèñóùè ñâîè ëèíãâèñòè÷åñêèå
è ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè;
- êàê ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, èíòåðâüþ ïðåäïîëàãàåò åå ïåðåâîä èç
«óñòíîãî» â «òåêñòîâîå» ñîñòîÿíèå;
- êàê öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ, èíòåðâüþ äîëæíî áûòü óïîðÿäî÷åííî è
ïîñëåäîâàòåëüíî.
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êðèòåðèåâ äëÿ êëàññèôèêàöèè âèäîâ èíòåðâüþ. Ïî ñòå-

ïåíè ñâîáîäû ñîáåñåäíèêà ðàçëè÷àþò:
- ãëóáèííîå èíòåðâüþ (ñâîáîäà â ñïîñîáå âåäåíèÿ áåñåäû è â ôîðìå îòâå-
òîâ; ãèïîòåçà îòñóòñòâóåò);
- ñâîáîäíîå (ãèïîòåçà ôîðìóëèðóåòñÿ àïðèîðè, èíòåðâüþåð ñâîáîäåí â ïî-
ñòàíîâêå âîïðîñîâ, íî ëèøü ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ);
- ôîêóñèðîâàííîå, èëè ïîëóñòàíäàðòèçîâàííîå (ñ ïåðå÷íåì íåîáõîäèìûõ è
âîçìîæíûõ âîïðîñîâ);
- ñòàíäàðòèçîâàííîå (ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå îïðîñíîãî ëèñòà ñ îòêðûòûìè
èëè çàêðûòûìè âîïðîñàìè, çàäàâàåìûìè â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå è ôèêñè-
ðîâàííîé ôîðìóëèðîâêîé).

Òåìà 16.
Ìåòîäû èíòåðâüþ
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Â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ ïðîâîäèòñÿ èíäèâèäóàëüíîå èëè ãðóï-
ïîâîå èíòåðâüþ; îò ñïîñîáà îáùåíèÿ – ëè÷íîå è òåëåôîííîå; îò ÷àñòîòû ïðîâå-
äåíèÿ – îäíîêðàòíîå, ïîâòîðíîå èëè ìíîãîêðàòíîå; îò îáúåêòà è öåëåé – èíòåí-
ñèâíîå (äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóð èëè òèïîâ îòâåòîâ) è ýêñòåíñèâíîå (ìíîãî-
êðàòíûå áåñåäû ñ îõâàòîì áîëüøîãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ); îò óðîâíÿ ïîäãîòîâêè
ðåñïîíäåíòîâ – äèðåêòèâíîå (ñ õîðîøåé îñâåäîìëåííîñòüþ î ïðè÷èíàõ ñâîèõ
äåéñòâèé) è íåäèðåêòèâíîå (ñ íåäîñòàòî÷íîé îñâåäîìëåííîñòüþ) [ñì.: 40, ñ. 47].

Ñóùåñòâóþò åùå íåñêîëüêî äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ: ïî öåëåâîìó íàçíà-
÷åíèþ (âîïðîñû î ìíåíèÿõ, îòíîøåíèÿõ, ôàêòàõ); ïî òèïó îïðàøèâàåìûõ (ðóêî-
âîäèòåëè, ýêñïåðòû, îáû÷íûå ðåñïîíäåíòû).

Ôðàíöóçñêèå èññëåäîâàòåëè Ð. Ïýíòî è Ì. Ãðàâèòö äëÿ êëàññèôèêàöèè èíòåð-
âüþ ïðåäëàãàþò êîíòèíóóì, ãäå íà îäíîì ïîëþñå � ìàêñèìàëüíàÿ ñâîáîäà è ãëó-
áèíà, à íà äðóãîì � èõ ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì âñå âèäû
èíòåðâüþ ðàñïîëîæåíû â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: êëèíè÷åñêîå èíòåðâüþ � ãëóáèí-
íîå èíòåðâüþ � èíòåðâüþ ñî ñâîáîäíûìè îòâåòàìè � íàïðàâëåííîå (ôîêóñèðî-
âàííîå) èíòåðâüþ � èíòåðâüþ ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè � èíòåðâüþ ñ çàêðûòûìè
âîïðîñàìè [ñì.: 85, ñ. 409].

2. Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èíòåðâüþ.
Íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èíòåðâüþèðîâàíèÿ áûëè

ïðåäñòàâëåíû ðàíåå, â òåìå «Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé îáçîð)», â òàá-
ëèöå ñðàâíèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ýòèõ ìåòîäîâ. Ïîñêîëüêó íà ïðàêòèêå íàèáî-
ëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå âèäû èíòåðâüþ, êàê ñòàíäàðòèçèðîâàííîå è íå-
ñòàíäàðòèçèðîâàííîå, óòî÷íèì «ïëþñû» è «ìèíóñû» èìåííî ýòèõ åãî âèäîâ.
Òàáëèöà ïîñòðîåíà íà ìàòåðèàëå ðàáîòû «Ìåòîäû ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè» (Ë., 1977, ñ. 64-65).

Ïðåèìóùåñòâî ìåòîäà Íåäîñòàòêè ìåòîäà 

Ñòàíäàðòèçîâàííîå èíòåðâüþ 

- áîëüøàÿ ñîïîñòàâèìîñòü ïîëó÷åííûõ äàííûõ; 
- áîëüøàÿ óñòîé÷èâîñòü ïðè ïîâòîðíûõ îïðîñàõ; 
- ìèíèìàëüíîñòü îøèáîê â ôîðìóëèðîâêàõ 

âîïðîñîâ; 
- âîçìîæíîñòü ðàáîòû íåâûñîêîêâàëèôèöèðî-

âàííîãî èíòåðâüþåðà. 

- íåîäíîçíà÷íîñòü ïîíèìàíèÿ òåõ èëè èíûõ 

âîïðîñîâ ðàçíûìè ëþäüìè; 
- çàòðóäíåíèÿ â êîíòàêòå â ñèëó «ôîðìàëü-

íîãî» õàðàêòåðà îïðîñà; 
- îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè äëÿ äîïîëíè-

òåëüíûõ âîïðîñîâ. 

Íåñòàíäàðòèçîâàííîå èíòåðâüþ 

- âîçìîæíîñòü ñòàíäàðòèçàöèè ñìûñëà âîïðîñîâ, 

à íå âíåøíèõ àñïåêòîâ; 
- äèôôåðåíöèàöèÿ ëåêñèêè îïðîñà ïðèìåíèòåëü-

íî ê óðîâíþ ðàçíûõ ðåñïîíäåíòîâ; 
- áîëüøàÿ îáîñíîâàííîñòü â ñèëó ñâîåé «åñòåñò-

âåííîñòè»; 
- ïðèñïîñàáëèâàåìîñòü ê èíäèâèäóàëüíûì ñè-

òóàöèÿì; 
- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ áîëåå ãëóáîêîé èí-

ôîðìàöèè. 

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê – ïîðîé òðóäíàÿ 

ñîïîñòàâèìîñòü ïîëó÷åííûõ äàííûõ âñëåä-

ñòâèå âàðèàöèé ëèáî äàæå îøèáîê â ïîñòà-

íîâêå âîïðîñîâ è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. 
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3. Ïðàâèëà ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ.
Åñòü íåñêîëüêî ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà êà÷å-

ñòâî èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ñ ïîìîùüþ èíòåðâüþ. Ñðåäè íèõ îáû÷íî íàçûâà-
þò ìåñòî è îáñòàíîâêó ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, ïîë, âîçðàñò è âíåøíèé âèä èíòåð-
âüþåðà, åãî ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, òåìï è ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåðâüþ, ôåíîìåí âçàèìîâíó-
øåíèÿ âçãëÿäîâ è ñïîñîá ðåãèñòðàöèè îòâåòîâ [ïîäðîáíåå ñì., íàïðèìåð: 40, ñ. 48; 86, ñ. 414-419].

Â öåëîì æå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå ìîìåíòû â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ.

Èíòåðâüþåðó íåîáõîäèìî ïðåäâàðèòåëüíîå îçíàêîìëåíèå ñ ïðîãðàììîé èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ñîäåðæàíèåì âîïðîñîâ, ñ îñîáåííîñòÿìè âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäå-
íèÿ èíòåðâüþ. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ðàáîòû è óñòà-
íîâëåíèå äîâåðèòåëüíûõ êîíòàêòîâ ñ ðåñïîíäåíòàìè � âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ïî-
âûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ (îïðîñà).

Íåïîñðåäñòâåííî â õîäå èíòåðâüþ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü íåñêîëüêî îáùèõ ïðàâèë.
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîïðîñîâ. Â íà÷àëå çàäàþòñÿ áîëåå ëåãêèå, íåéòðàëüíûå

ëèáî êîíòàêòíûå âîïðîñû, ëèøü çàòåì � áîëåå ñëîæíûå è äèñêóññèîííûå; âîïðî-
ñû î ôàêòàõ ïðåäøåñòâóþò âîïðîñàì îá îöåíêàõ è îòíîøåíèÿõ. Âîïðîñû ëè÷íî-
ãî õàðàêòåðà ïðåäïîëàãàþò âîçíèêíîâåíèå àòìîñôåðû äîâåðèòåëüíîñòè.

Ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ. Çäåñü ïðåäïî÷òèòåëüíåå êîñâåííûå âîïðîñû � âî
èçáåæàíåå ñëèøêîì ëè÷íîé ðåàêöèè. Ñëåäóåò èçáåãàòü èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîçíà÷íûõ
ñëîâ è àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé, ñòðåìèòüñÿ ê êîíêðåòíûì âûðàæåíèÿì è îïðåäåëåíèÿì.

Òåìï è ïðîäîëæèòåëüíîñòü. Îíè çàâèñÿò êàê îò îáñòàíîâêè è óñëîâèé ïðîâå-
äåíèÿ èíòåðâüþ, òàê è îò öåëåâûõ óñòàíîâîê èññëåäîâàíèÿ. Íå ñëåäóåò äîïóñêàòü
ïàóç è çàáûâàòü î ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçðÿäêå. Ïðè ïîÿâëåíèè ÷óâñòâà óñòàëîñòè ó
ðåñïîíäåíòà èíòåðâüþ ëèáî ïðåðûâàåòñÿ, ëèáî îòêëàäûâàåòñÿ. Âîçíèêàåò «ôå-
íîìåí óñòàëîñòè» è ó èíòåðâüþåðà, ÷òî òðåáóåò îãðàíè÷åíèÿ åãî çàãðóçêè.

Çàâåðøåíèå èíòåðâüþ ïðîèñõîäèò, êîãäà îòâåòû íà âñå âîïðîñû ïîëó÷åíû èëè
èñòåêëî îòâåäåííîå âðåìÿ. Ïðè «âûõîäå» èç èíòåðâüþ ñëåäóåò îñòàâèòü áëàãî-
ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå (äëÿ âîçìîæíûõ áóäóùèõ îáðàùåíèé ê òîìó æå ðåñïîí-
äåíòó, à òàêæå äëÿ ïîääåðæàíèÿ «ïðåñòèæà» ñîöèîëîãèè).

Ðåãèñòðàöèÿ îòâåòîâ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî åå âèäîâ: çàïèñü ïî õîäó áåñåäû
(÷òî òðóäîåìêî è äàæå òðåáóåò ïîðîé àññèñòåíòà); ïîëåâîå êîäèðîâàíèå (÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå êîäèðîâî÷íîãî ëèñòà è ïðåäâàðèòåëüíîãî èíñòðóêòàæà); çâóêî-
çàïèñü (ñ îáÿçàòåëüíûì ðåøåíèåì ðåñïîíäåíòà) è, íàêîíåö, çàïèñü ïî ïàìÿòè
(÷òî âåñüìà íåñîâåðøåííî). Èíîãäà â õîäå èíòåðâüþ èëè ïîñëå íåãî ôèêñèðóþò-
ñÿ íåêîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà: ïîâåäåíèå ðåñïîíäåíòà, åãî ðåàê-
öèÿ íà îòäåëüíûå âîïðîñû, îáùåå îòíîøåíèå è ò.ï.

4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èíòåðâüþ.
Â ýòîì âîïðîñå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íàçûâàþò äâå ïðîáëåìû: «ýôôåêò èíòåð-

âüþåðà» è âçàèìîâíóøåíèå âçãëÿäîâ èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà âî âðåìÿ èí-
òåðâüþ. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.
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«Ýôôåêò èíòåðâüþåðà». Âëèÿíèå ïîëà, âîçðàñòà è âíåøíåãî âèäà èíòåðâüþ-
åðà îòìå÷àëîñü â ïðåäûäóùåì âîïðîñå; çäåñü æå ñëåäóåò óïîìÿíóòü è åãî ëè÷íî-
ñòíûå êà÷åñòâà, êîòîðûå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû
èíòåðâüþ. Â «Ðàáî÷åé êíèãå ñîöèîëîãà» ïåðå÷èñëÿþòñÿ êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå
èíòåðâüþåðó:

- ÷åñòíîñòü è ñîáëþäåíèå èíñòðóêöèé;
- îáùèòåëüíîñòü;
- âûñîêèé óðîâåíü êóëüòóðû, îáðàçîâàííîñòü;
- âíèìàòåëüíîñòü è íàáëþäàòåëüíîñòü;
- òåðïåíèå, óìåíèå âûñëóøàòü;
- óìåíèå ãîâîðèòü ïîíÿòíî è íåòîðîïëèâî;
- îòñóòñòâèå æåñòêîñòè, òðåáîâàòåëüíîñòè è âëàñòíîñòè [ñì.: 86, ñ. 416-417].
×òî æå êàñàåòñÿ âòîðîé èç âûøåíàçâàííûõ ïðîáëåì � âçàèìîâíóøåíèå

âçãëÿäîâ, òî çäåñü äîñòàòî÷íî ëèøü ñîñëàòüñÿ íà ôðàçó íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëÿ
Ý. Íîýëü: «Èçìåíåíèå îáðàçà ìûñëåé ïîñðåäñòâîì èíòåðâüþ � äåëî ëåãêîå, íî
íåíóæíîå» [152, ñ. 49].

Ñ÷èòàÿ èíòåðâüþåðà àêòèâíûì ýëåìåíòîì èíòåðâüþ, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü åãî
«íåâåðáàëüíîå» âëèÿíèå: èíòîíàöèè, æåñòû, ìàíåðû, à òàêæå ñîáñòâåííûå âçãëÿäû
è ñòåðåîòèïû. Óñòàíîâëåíî, ÷òî èíòåðâüþåðû áîëüøå ïîëó÷àþò òîé èíôîðìàöèè
(îñîáåííî îöåíî÷íîé), êîòîðàÿ ñîâïàäàåò ñ èõ ïðåäñòàâëåíèÿìè ïî çàäàâàåìûì
âîïðîñàì. Äëÿ ìèíèìèçàöèè ïîäîáíûõ ñìåùåíèé ãîòîâèòñÿ ãðóïïà èíòåðâüþå-
ðîâ, îáëàäàþùàÿ øèðîêèì äèàïàçîíîì âçãëÿäîâ è ìíåíèé [ñì.: 86, ñ. 417].

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñî ñòîðîíû ðåñïîíäåíòà ìîãóò âîçíèêàòü íåãàòèâíûå óñòà-
íîâêè ïî îòíîøåíèþ ê èíòåðâüþ. Â ýòîì ñëó÷àå ñðàáàòûâàåò «ìåõàíèçì ñàìîçà-
ùèòû», ÷òî ïðèâîäèò ê îòêàçàì îòâå÷àòü íà íåêîòîðûå âîïðîñû èëè âîîáùå ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå â èíòåðâüþ, âûñêàçûâàíèþ ÷óæèõ ìûñëåé, äàæå ê «óãîäëèâîñ-
òè». Ïîëîæèòåëüíàÿ óñòàíîâêà ìîæåò âûçûâàòü ÷ðåçìåðíóþ âåæëèâîñòü, æåëà-
íèå íà ÷òî-òî ïîâëèÿòü, íàêîíåö, ïðîñòóþ ïîòðåáíîñòü âûñêàçàòüñÿ. Âñå ýòè «êðàé-
íîñòè» ïîðîé òðóäíî ðàñïîçíàòü (èñòèííàÿ ìîòèâàöèÿ ïîðîé áûâàåò ïîäñîçíà-
òåëüíà), íî îíè âñåãäà ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà äîñòîâåðíîñòü è îáîñíîâàííîñòü
îòâåòîâ.

Ïîäðîáíåå ýòè è äðóãèå ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåðâüþåðà è ðåñïîí-
äåíòà ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòå [85, ñ. 416-430].
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1. Ñîîòíîøåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ.
Âåñüìà ÷àñòî â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ñâåäåíèÿ î ñîöèàëüíûõ ÿâëå-

íèÿõ ïðèõîäèòñÿ ïîëó÷àòü ïóòåì àíàëèçà äàííûõ îá èíäèâèäàõ, èçó÷àÿ èõ ñîöè-
àëüíûå îðèåíòàöèè, ìíåíèÿ, ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ, óñòàíîâêè è ò.ä. Ñóììàð-
íûå «çíàíèÿ» îá èíäèâèäàõ äàþò õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíîãî öåëîãî, ïîýòîìó
ñîöèîëîãè äîâîëüíî àêòèâíî èñïîëüçóþò ìåòîäèêè, ðàçðàáîòàííûå â ïñèõîëîãèè.

Ê ÷èñëó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, íàèáîëåå ïðèìåíÿåìûõ â ñîöèîëîãèè, îò-
íîñÿò òåñòîâûå ìåòîäèêè, ñîöèîìåòðè÷åñêèå îïðîñû, èãðîâûå òåõíèêè, à òàêæå
ìåòîäû èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê (ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë, ê ïðèìåðó).

2. Òåñòèðîâàíèå: òèïîëîãèÿ, óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ.
«Òåñòîì íàçûâàþò êðàòêîâðåìåííîå èñïûòàíèå, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî èçìåðÿ-

åòñÿ óðîâåíü ðàçâèòèÿ èëè ñòåïåíü âûðàæåííîñòè íåêîòîðîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñâîéñòâà (÷åðòû, õàðàêòåðèñòèêè), à òàêæå ñîâîêóïíîñòè ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè èëè æå ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé (îòíîøåíèé, âçàèìîâîñïðèÿòèÿ) ãðóïï
è îáùíîñòåé» [103, ñ. 296]. Ïðèìåíåíèå òåñòà â ñîöèîëîãèè öåëåñîîáðàçíî, êîã-
äà â êà÷åñòâå îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà
ëè÷íîñòè. Êðîìå òîãî, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå òåñòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèÿ, ëåãêî
ïîäâåðãàåòñÿ ìíîãèì ìåòîäàì ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, ÷òî ñóùåñòâåííî îáëåã-
÷àåò èíòåðïðåòàöèþ äàííûõ è «ìåæïåðñîíàëüíûå» ñðàâíåíèÿ.

Òåñòû êëàññèôèöèðóþò ïî ðàçíûì ïðèçíàêàì:
- ïî âèäó ñâîéñòâ ëè÷íîñòè: òåñòû äîñòèæåíèé è òåñòû ëè÷íîñòíûå;
-  ïî âèäó èíñòðóêöèè è ñïîñîáó ïðîâåäåíèÿ: èíäèâèäóàëüíûå è ãðóï-
ïîâûå òåñòû;
- ïî ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðå: ïðîñòûå è ñëîæíûå òåñòû;

Òåìà 17.
Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû
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- ïî ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ: ñïåöèàëüíûå (÷àñòíûå), îáùåëè÷íîñòíûå è
ãðóïïîâûå òåñòû.

3. Ñîöèîìåòðèÿ: ïîäãîòîâêà, ïðîâåäåíèå è îáðàáîòêà.
Ñîöèîìåòðèÿ � ñîöèîëîãè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåõíèêà, íà-

ïðàâëåííàÿ íà èçó÷åíèå íåôîðìàëüíîé âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ìàëûõ ãðóïï. Â
îòëè÷èå îò äðóãèõ âèäîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, â ñîöèîìåòðèè îáúåêòîì è
ðåçóëüòàòîì èçìåðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòîâ, à îòíîøåíèÿ
ìåæäó íèìè. Ñîöèîìåòðè÷åñêèé ìåòîä ðåøàåò äâå îñíîâíûå çàäà÷è: èññëåäîâà-
íèå ìåæëè÷íîñòíûõ è ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé è èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ìàëûõ
ãðóïï [ñì.: 73, ñ. 151].

Ïðè ïðîâåäåíèè ñîöèîìåòðè÷åñêîãî îïðîñà ñîáëþäàþò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:
− ÷ëåíû ìàëûõ ãðóïï äîëæíû èìåòü äîñòàòî÷íûé (íå ìåíåå 6 ìåñÿöåâ) îïûò
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
− ðàçìåð ãðóïïû íå äîëæåí ïðåâûøàòü 12-15 ÷åëîâåê;
− âûáðàííûé äëÿ îïðîñà êðèòåðèé äîëæåí îäíîçíà÷íî âîñïðèíèìàòüñÿ âñå-
ìè ÷ëåíàìè ãðóïïû;
− ðåãëàìåíòèðóåòñÿ âîçìîæíîå ÷èñëî âûáîðîâ (îòêëîíåíèé) ïî êàæäîìó
êðèòåðèþ;
− îïðîñ ïðîâîäèòüñÿ ïîñòîðîííèì ëèöîì [ñì. òàì æå, ñ. 153].
Ïðîöåäóðíî ñîöèîìåòðè÷åñêèé îïðîñ ðåàëèçóåòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:
- ïîäãîòîâêà (ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû è èíñòðóìåíòàðèÿ, âûáîð îáúåêòà è ò.ï.);
- ðàçìèíêà (óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà, èíñòðóêòàæ);
- íåïîñðåäñòâåííî îïðîñ (ðàçäà÷à, çàïîëíåíèå è ñáîð ñîöèîìåòðè÷åñ-
êèõ êàðòî÷åê);
- îáðàáîòêà è àíàëèç äàííûõ.
Îáðàáîòêà ñîöèîìåòðè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïîñëå åå ïðîâåðêè íà íàäåæíîñòü

è äîñòîâåðíîñòü, íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòðîåíèÿ ñîöèîìàòðèöû (êòî è êîãî âûáèðàåò â
ãðóïïå ïî çàäàííîìó êðèòåðèþ). Íà áàçå ñîöèîìàòðèöû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ðàçëè÷-
íûå ñîöèîìåòðè÷åñêèå èíäåêñû. Èñïîëüçóåòñÿ è ãðàôè÷åñêèé ìåòîä ïðåäñòàâëå-
íèÿ äàííûõ � ñîöèîãðàììà, èçîáðàæàþùàÿ îòíîøåíèÿ èñïûòóåìûõ äðóã ê äðóãó
â âèäå ðàçëè÷íûõ ñõåì [ñì.: òàì æå, ñ. 159].

4. Èãðîâàÿ òåõíèêà.
Â öåëîì èãðîâóþ òåõíèêó (äåëîâûå èãðû) ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñêîðåå êàê

ñïîñîá ðåøåíèÿ çàäà÷, ÷åì êàê ìåòîä ñáîðà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ïî-
ñêîëüêó æå îðãàíèçàòîðû è ó÷àñòíèêè äåëîâûõ èãð «ïîìåùåíû» â îïðåäåëåííûå óñ-
ëîâèÿ è äåéñòâóþò ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì, âîçíèêàþò îðèãèíàëüíûå è ïðîäóêòèâ-
íûå èññëåäîâàòåëüñêèå ñèòóàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå áîëüøîé èíòåðåñ äëÿ ñîöèîëîãèè.

Èãðà (ëþáàÿ) îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ êàê èìèòàöèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè, ïðåäìåòíîé èëè ìûñëèòåëüíîé. Ñóùåñòâóåò ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ òèïîëî-
ãèÿ èãð: âîåííî-øòàáíûå (èñòîðè÷åñêè ýòî, âîçìîæíî, ïåðâûé èõ âèä), äåëîâûå,
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îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûå, òðåíèíãîâûå, èííîâàöèîííûå, îáó÷àþùèå è ò.ä.
è ò.ï. Êàæäûé èç ýòèõ âèäîâ èìååò ñâîè ðàçëè÷àþùèåñÿ îáúåêòû, ïðàâèëà è
ìåòîäû, êðóã (ðàç-) ðåøàåìûõ çàäà÷.

Èãðîâóþ òåõíèêó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü íà ïðèìåðå èííîâàöèîííîé èãðû.
Èííîâàöèîííàÿ èãðà ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè,

ñàìîïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñàìîðàçâèòèÿ è ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ, åäèíîíà÷àëèÿ
è ñîðåâíîâàòåëüíîñòè.

Ïðîâåäåíèå èííîâàöèîííîé èãðû èñïîëüçóåò ðÿä ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé:
ðàñïðåäìå÷èâàíèå, ïðîáëåìàòèçàöèþ, öåëåïîëàãàíèå, ñàìîîïðåäåëåíèå, ðåôëåê-
ñèþ, ñõåìàòèçàöèþ è ïîçèöèîííûé àíàëèç.

Â èííîâàöèîííîé èãðå ïîñëåäîâàòåëüíî ðåàëèçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:
äèàãíîñòèêà çàäà÷è, àíàëèç ñèòóàöèè, ôîðìóëèðîâàíèå ïðîáëåìû, îïðåäåëåíèå
öåëåé, âûðàáîòêà ðåøåíèé, ðàçðàáîòêà ïðîáëåìû, ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììû
ðåàëèçàöèè ïðîáëåìû.

Êàê è äðóãèå âèäû èãð, èííîâàöèîííàÿ èãðà ãîòîâèòñÿ è ïðîâîäèòñÿ ïî îïðå-
äåëåííûì ïðàâèëàì è ïðè ñîáëþäåíèè îïðåäåëåííûõ óñëîâèé [ïîäðîáíåå ñì.:
136, ñ. 103-112]. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðàçëè÷íûå âèäû èãð âûñòóïàþò îäíèì èç ìåòî-
äîâ (èëè ïðåäïîñûëîê, èëè êîìïîíåíòîâ) ñîöèîèíæåíåðíîé äåÿòåëüíîñòè.

5. Ïñèõîäðàììà è ñîöèîäðàììà.
Ìåòîäû ïñèõîäðàììû è ñîöèîäðàììû ñîçäàíû è ðàçðàáîòàíû àâñòðî-àìåðè-

êàíñêèì  èññëåäîâàòåëåì Äæ. Ìîðåíî. Îïèðàÿñü íà ó÷åíèè Ç. Ôðåéäà, îí óáå-
äèëñÿ â ñëàáîñòè ïñèõîàíàëèçà è ïñèõîòåðàïèè. Ðàáîòà ñ ãðóïïîé èñïûòóåìûõ
çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå, ïîñêîëüêó èñòî÷íèêè íàïðÿæåíèé, êîíôëèêòîâ è íå-
âðîçîâ çà÷àñòóþ íàõîäÿòñÿ â íåñîâåðøåíñòâå ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ëè÷íîñòè.
Ãðóïïîâàÿ ïñèõîòåðàïèÿ ïîçâîëèëà Äæ. Ìîðåíî ñîçäàòü «òåðàïåâòè÷åñêèé òå-
àòð» ãäå ïàöèåíòû (îáñëåäóåìûå, èñïûòóåìûå) ïðîèãðûâàëè îïðåäåëåííûå ïñè-
õè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ è ñîöèàëüíûå ðîëè, ïîëó÷àÿ íàâûêè ðåàëüíûõ äåéñòâèé.

6. Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë.
Ìåòîä (òåñò) ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, ðàçðàáîòàííûé àìåðèêàíñêè-

ìè ïñèõîëîãàìè âî ãëàâå ñ ×. Îñãóäîì â 50-õ ãîäàõ ÕÕ â., � îäèí èç ìåòîäîâ
èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê. Îí îðèåíòèðîâàí íà èçìåðåíèå ñìûñëà ïîíÿ-
òèé è ñëîâ, íà äèôôåðåíöèàöèþ èõ ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ. Ñóòü ìåòîäà
ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà � â ñëåäóþùåì:

- èçìåðåíèå îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ (îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ) ê êàêîìó-
ëèáî èçó÷àåìîìó îáúåêòó ïðîèçâîäèòñÿ ïî íàáîðó øêàë;
- êàæäàÿ øêàëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíòèíóóì, îáðàçîâàííûé ïàðîé àíòî-
íèìè÷íûõ ïðèëàãàòåëüíûõ;
- êîíòèíóóì ñîäåðæèò 7 ãðàäàöèé (íàïðèìåð, «î÷åíü õîðîøåå - õîðîøåå �
íåìíîãî õîðîøåå � íè õîðîøåå, íè ïëîõîå � íåìíîãî ïëîõîå � ïëîõîå � î÷åíü
ïëîõîå»);
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- êàæäûé ðåñïîíäåíò âûðàæàåò ñâîå îòíîøåíèå ê îöåíèâàåìîìó îáúåêòó ïî
âñåìó íàáîðó øêàë.
Ïðè îáðàáîòêå îïðîñíûõ ëèñòîâ ñóììèðóþòñÿ îöåíêè êàæäîãî ðåñïîíäåíòà

ïî êàæäîé øêàëå, à çàòåì âû÷èñëÿþòñÿ ñðåäíèå îöåíêè îáúåêòà äëÿ âñåé ãðóïïû
ðåñïîíäåíòîâ. Ïîëó÷åííûå ñðåäíèå íàíîñÿòñÿ íà ãðàôèê äëÿ ïîñòðîåíèÿ «ïðî-
ôèëÿ» èçó÷àåìîãî îáúåêòà.

Ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèÿõ ê ðàçíûì îáúåêòàì (íàïðèìåð, ïî îòíîøåíèþ ê êîëè-
÷åñòâó äåòåé â ñåìüå) îïðåäåëÿåòñÿ ðàññòîÿíèÿìè ìåæäó ñîîòâåòñòâóþùèìè ñðåä-
íèìè îöåíêàìè. Êîëè÷åñòâåííî ýòî ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ôîðìóëû ñåìàí-
òè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà âûÿâèëî îñíîâó ÷åëî-
âå÷åñêèõ óñòàíîâîê è îòíîøåíèé, îïðåäåëÿåìóþ òðåìÿ ôàêòîðàìè: îöåíêîé, ñè-
ëîé è àêòèâíîñòüþ. Ýòè òðè îñíîâíûõ ôàêòîðà è ïðåäñòàâëÿþòñÿ â íàáîðå èçìå-
ðèòåëüíûõ øêàë.

Â öåëîì ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ñ÷èòàåòñÿ ñëîæíûì è òðóäî-
åìêèì, à òàêæå «çàóæåííûì» ïî îáúåêòó, è ïîòîìó â ñîöèîëîãèè èñïîëüçóåòñÿ
ðåäêî [ïîäðîáíåå ñì., íàïðèìåð: 86, ñ. 228-231].
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1. Ïîíÿòèå è âèäû ýêñïåðèìåíòà.
Â îáùåíàó÷íîì ïîíèìàíèè ýêñïåðèìåíò � ýòî «ìåòîä ïîçíàíèÿ, ïðè ïîìîùè

êîòîðîãî â êîíòðîëèðóåìûõ è óïðàâëÿåìûõ óñëîâèÿõ èññëåäóþòñÿ ÿâëåíèÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Ýêñïåðèìåíò îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå òåîðèè, îïðåäåëÿþùåé
ïîñòàíîâêó çàäà÷ è èíòåðïðåòàöèþ åãî ðåçóëüòàòîâ. Íåðåäêî ãëàâíîé çàäà÷åé ýê-
ñïåðèìåíòà ñëóæèò ïðîâåðêà ãèïîòåç è ïðåäñêàçàíèé òåîðèè, èìåþùèõ ïðèíöè-
ïèàëüíîå çíà÷åíèå (òàê íàçûâàåìûé ðåøàþùèé ýêñïåðèìåíò). Â ñâÿçè ñ ýòèì
ýêñïåðèìåíò êàê îäíà èç ôîðì ïðàêòèêè âûïîëíÿåò ôóíêöèþ êðèòåðèÿ èñòèííî-
ñòè íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ â öåëîì» [19, ñ. 759].

Êàê è â ñëó÷àå ñî âñåìè äðóãèìè ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî êðèòåðèåâ äëÿ âûäåëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ ýêñïåðèìåíòà.

Ïî õàðàêòåðó îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷àåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå,
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå è äðóãèå âèäû ýêñïåðèìåíòîâ.

Ïî ñïåöèôèêå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèå (äëÿ ïðîâåðêè âûäâèíóòûõ ãèïîòåç) è ïðàêòè÷åñêèå (â ñôåðå ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé) ýêñïåðèìåíòû.

Ïî ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå äîêàçàòåëüñòâà ãèïîòåç ýêñïåðèìåíòû ïîäðàçäåëÿ-
þòñÿ íà ïàðàëëåëüíûå è ïîñëåäîâàòåëüíûå. Â ïàðàëëåëüíîì ýêñïåðèìåíòå ñðàâ-
íèâàþòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûé è êîíòðîëüíûé îáúåêòû íàáëþäåíèÿ îäíîâðåìåí-
íî. Â ïîñëåäîâàòåëüíîì ýêñïåðèìåíòå, ïðè îòñóòñòâèè êîíòðîëüíîé ãðóïïû ïðî-
èçâîäÿò çàìåðû ñîñòîÿíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû âî âðåìÿ è ïîñëå âîçäåé-
ñòâèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïåðåìåííûõ (ñì. ñëåäóþùèé âîïðîñ).

Ïî õàðàêòåðó ñèòóàöèè ýêñïåðèìåíòû äåëÿòñÿ íà ïîëåâûå è ëàáîðàòîðíûå.
Ïîëåâûå ýêñïåðèìåíòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü íà åñòåñòâåííûå (êîãäà
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ýêñïåðèìåíòàòîð âûñòóïàåò â ðîëè ïàññèâíîãî íàáëþäàòåëÿ) è êîíòðîëèðóåìûå
(êîãäà ýêñïåðèìåíòàòîð ââîäèò â äåéñòâèå ïåðåìåííûå, èçìåíÿþùèå îáúåêò íà-
áëþäåíèÿ). Ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò ïðåäïîëàãàåò «ïåðåíîñ» îáúåêòà â èñ-
êóññòâåííî ñîçäàííóþ ñðåäó [ñì.: 86, ñ. 468-475].

Â äîïîëíåíèå ê âûøåóêàçàííûì êðèòåðèÿì è âèäàì ðàçëè÷àþò íàòóðíûé è
ìûñëèòåëüíûé âèäû ýêñïåðèìåíòà.

«Íàòóðíûé ýêñïåðèìåíò ïðåäïîëàãàåò âìåøàòåëüñòâî ýêñïåðèìåíòàòîðà â
åñòåñòâåííûé õîä ñîáûòèé. Ìûñëåííûé ýêñïåðèìåíò � ýòî ìàíèïóëèðîâàíèå ñ
èíôîðìàöèåé î ðåàëüíûõ îáúåêòàõ áåç âìåøàòåëüñòâà â äåéñòâèòåëüíûé õîä ñî-
áûòèé» [89, ñ. 199].

2. Òðåáîâàíèÿ ê ýêñïåðèìåíòó.
Â «Ðàáî÷åé êíèãå ñîöèîëîãà» òðåáîâàíèÿ ê ñîöèàëüíîìó ýêñïåðèìåíòó ôîð-

ìóëèðóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
- îïèñàíèå îáúåêòà íàáëþäåíèÿ â ñèñòåìå ôàêòîðîâ, åãî ñîñòàâëÿþùèõ;
- îïèñàíèå óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ;
- ôîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçû;
- îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé ñôîðìóëèðîâàííîé ãèïîòåçû;
- âûäåëåíèå íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé;
- âûäåëåíèå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé;
- îïèñàíèå óñëîâèé âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà [ñì.: 86, ñ. 468].
Ïîñòðîåíèå è ïðîâåðêà ãèïîòåç â õîäå ýêñïåðèìåíòà òðåáóþò îò èññëåäîâàòå-

ëÿ ïî âîçìîæíîñòè áîëåå ïîëíîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû ïåðåìåííûõ, âûñòóïàþùè-
ìè ôàêòîðàìè-äåòåðìèíàíòàìè ñîñòîÿíèÿ (ïîâåäåíèÿ) èññëåäóåìîãî îáúåêòà.

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïåðåìåííàÿ, ââîäèìàÿ èññëåäîâàòåëåì â îïðåäåëåí-
íûõ ïðîãðàììîé ïàðàìåòðàõ (êîëè÷åñòâî, íàïðàâëåííîñòü è ò.ï.) è êîíò-
ðîëèðóåìàÿ èì, íàçûâàåòñÿ íåçàâèñèìîé, èíà÷å îáîçíà÷àåìîé êàê ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûé ôàêòîð.

«Ôàêòîð, èçìåíåíèå êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé, íàçû-
âàåòñÿ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé. �Âûáîð òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà èç ÷èñëà ñîñòàâ-
ëÿþùèõ îáúåêò èññëåäîâàíèÿ â êà÷åñòâå çàâèñèìîé èëè íåçàâèñèìîé ïåðåìåí-
íîé îïðåäåëÿåòñÿ ãèïîòåçîé èññëåäîâàíèÿ (÷òî ïðåäïîëàãàåòñÿ âûÿâèòü) è ïðè-
ðîäîé îáúåêòà (÷òî èçìåðÿåòñÿ)» [òàì æå, ñ. 459-460].

3. Ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà.
Ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè îñíîâíûõ ôàçû (ýòàïà) ýêñïåðèìåíòà:
- ïîäãîòîâèòåëüíóþ ôàçó (îïðåäåëåíèå åäèíèö è ïðèçíàêîâ èññëåäîâàíèÿ,
àíàëèç èñõîäíîé ñèòóàöèè, óñòàíîâëåíèå ïåðå÷íÿ èçìåíÿåìûõ è íåèçìåíÿå-
ìûõ óñëîâèé; çäåñü îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ôîðìóëèðîâêà ãèïîòåç è
âûäåëåíèå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïåðåìåííûõ);
- ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ôàçó (ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîé óñòàíîâêè ó÷àñòíèêîâ,
ðàçúÿñíåíèå öåëè, çàäà÷ è ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà; ïðè íåîáõîäè-
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ìîñòè ââîäèòñÿ òðåíèðîâî÷íî-ïðîâåðî÷íûé ýòàï äëÿ îòðàáîòêè êîíòðîëÿ çà
õîäîì ýêñïåðèìåíòà);
- çàêëþ÷èòåëüíóþ ôàçó (ïðîâåäåíèå ñèñòåìàòèçàöèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ,
èõ îïèñàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîãðàììû è ãèïîòåç èñ-
ñëåäîâàíèÿ).
Ïðè ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííî ýêñïåðèìåíòàëüíîé ôàçû îñîáîå âíèìàíèå óäå-

ëÿåòñÿ ñëåäóþùèì âîïðîñàì.
Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ. Ó÷åò èõ îáÿçàòåëåí, èáî îíè îêàçûâàþò ïðÿìîå èëè êîñ-

âåííîå âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå èññëåäóåìîãî ñîöèàëüíîãî îáúåê-
òà, ñòàíîâÿñü ñàìè ïî ñåáå íåçàâèñèìûìè ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ïåðåìåííûìè.

Èçìåðåíèå ïåðåìåííûõ. Ñàì âûáîð íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ ïðåäïîëàãàåò
âîçìîæíîñòü èõ íàáëþäåíèÿ è èçìåðåíèÿ. Ïðè êîëè÷åñòâåííîì èçìåðåíèè ôèê-
ñèðóåòñÿ èíòåíñèâíîñòü èëè äëèòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ ïåðåìåííûõ, ïðè êà÷å-
ñòâåííîì � èõ íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå, à òàêæå êà÷åñòâåííûå ðàçëè÷èÿ îäíîé è
òîé æå ïåðåìåííîé.

Êîíòðîëü ïåðåìåííûõ. Åùå íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ôàçå ýêñïåðèìåíòà âûðàáà-
òûâàåòñÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé (õàðàêòåðèñòèê), ïî êîòîðûì ìîæíî îòñëåæèâàòü
èçìåíåíèå â ñîñòîÿíèè èçó÷àåìîãî îáúåêòà.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî êîððåêòíîñòü (â íàó÷íîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà) ïîäãî-
òîâêè è ïðîâåäåíèè ýêñïåðèìåíòà ïîäòâåðæäàåòñÿ âîçìîæíîñòüþ åãî ïîâòîðå-
íèÿ (âîñïðîèçâîäèìîñòè) äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè. Ïðàâäà, â ýòîì ñëó÷àå íå-
îáõîäèìî äåëàòü ïîïðàâêó íà äèíàìèêó â ñîñòîÿíèè èçó÷àåìîãî ñîöèàëüíîãî
îáúåêòà � ïñèõîëîãè÷åñêèå è èíûå «ïîäâèæêè» â íåì âîçìîæíû õîòÿ áû â ñèëó
óæå ïðîâåäåííîãî ýêñïåðèìåíòà.

4. Ñïåöèôèêà ýêñïåðèìåíòà â ñîöèîëîãèè.
Äëÿ âûÿñíåíèÿ ýòîãî âîïðîñà ñëåäóåò åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê èñõîäíûì ïîíÿòèÿì.
Ýêñïåðèìåíòû, ïðåäìåòîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ôîðìû îáùåñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè è æèçíè, - ýòî ñîöèàëüíûå ýêñïåðèìåíòû. Â çàâèñèìîñòè îò èõ áîëåå êîí-
êðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ è çàäà÷ îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå, ïåäàãîãè-
÷åñêèå, ïðàâîâûå, äåìîãðàôè÷åñêèå è ò.ä. Îñîáûì âèäîì ÿâëÿåòñÿ ñîöèîëîãè-
÷åñêèé ýêñïåðèìåíò. Ïî ñâîåìó ïðåäìåòó îí çàòðàãèâàåò èëè èìååò â âèäó êà-
êóþ-òî ñîöèîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó èëè âçàèìîñâÿçü (íàïðèìåð, ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè ñôåðàìè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé) [ñì.: 83, ñ. 296-301].

Ñïåöèôèêó ñîöèîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà ñîîòíîñÿò, ïðåæäå âñåãî, ñî ñïå-
öèôèêîé èññëåäîâàòåëüñêîãî îáúåêòà � ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè ðàçëè÷íîãî âèäà
è óðîâíÿ. Â ýòîì ñìûñëå ñëåäóþùèå àñïåêòû äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âî âíèìà-
íèå:

- îáúåêò èññëåäîâàíèÿ âîñïðèíèìàåò è îòðàæàåò ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü,
èñõîäÿ èç ñâîåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà;
- ñóáúåêò èññëåäîâàíèÿ (ñîöèîëîã), êàê ÷àñòü ñîöèóìà, â îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíè òàê æå ñóáúåêòèâåí, êàê è îáúåêò;
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- ôàêòîð «ñîöèàëüíîé ïàìÿòè» îáúåêòà ëèìèòèðóåò âîçìîæíîñòè ýêñïå-
ðèìåíòà;
- äåòåðìèíàöèîííûé (ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé) êîìïëåêñ â ñîöèîëîãè÷åñ-
êîì ýêñïåðèìåíòå áîëåå ñëîæåí;
- (êàê ñëåäñòâèå èç ïðåäûäóùåãî) áîëåå ñëîæíà ñèñòåìà ýêñïåðèìåíòàëü-
íûõ ïåðåìåííûõ;
- ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà â ñîöèîëîãèè òðåáóåò àïðèîðíîãî âûäâèæåíèÿ
ãèïîòåç î ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçÿõ èëè î õàðàêòåðå ìåæîáúåêòíîé âçà-
èìîäåÿòåëüíîñòè [ïîäðîáíåå ñì.: 86, ñ. 458-459].
È â êà÷åñòâå çàêëþ÷åíèÿ � îäíî îáîáùåíèå: â ñîöèîëîãè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå

ïðàêòè÷åñêè ñëèòû âîåäèíî îáúåêòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü (îáúåêò èññëå-
äîâàíèÿ), ÷óâñòâåííîå âîñïðèÿòèå (ñóáúåêò èññëåäîâàíèÿ) è òåîðåòè÷åñêîå ïî-
çíàíèå (ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ). Âîò ïî÷åìó ýêñïåðèìåíò â ñîöèîëîãèè � ýòî
åùå è ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè. Ðàññìàòðèâàÿ æå ýêñïåðèìåíò â êà-
÷åñòâå ñáîðà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåëüçÿ áðàòü åãî â îòðûâå îò äðóãîãî
ìåòîäà � íàáëþäåíèÿ. Ðàçíèöà ìåæäó íèìè, îáðàçíî ãîâîðÿ, â òîì, ÷òî ýêñïåðè-
ìåíò «áîëåå àêòèâåí» ïî ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ íà èçó÷àåìûé ñîöè-
àëüíûé îáúåêò.
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1. Ïîíÿòèå è âèäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê (îïðîñîâ).
Îäíèì èç ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñ÷èòàåòñÿ ýêñ-

ïåðòíûé îïðîñ. Â åãî îñíîâå � îáðàùåíèå ñîöèîëîãà-èññëåäîâàòåëÿ ê êîìïåòåíò-
íûì ñïåöèàëèñòàì. Ñàì ýêñïåðòíûé îïðîñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçà-
èìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé è ôîðìàëèçîâàííûõ ïðîöåäóð. Ïîëó÷àåìàÿ â åãî ðåçóëü-
òàòå èíôîðìàöèÿ (ýêñïåðòíûå îöåíêè) ïîäâåðãàåòñÿ îáðàáîòêå ñ èñïîëüçîâàíèåì
àïïàðàòà ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Ìíîãîîáðàçèå ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ äîïóñêàåò è èõ ìíîãîêðèòåðèàëüíóþ òè-
ïîëîãèþ. Òàê, ðàçëè÷àþò î÷íûå è çàî÷íûå îïðîñû, îäíîêðàòíûå è ìíîãîêðàòíûå
(èòåðàòèâíûå) ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû. Ñóùåñòâóþò èíäèâèäóàëüíûå è
êîëëåêòèâíûå ñïîñîáû ïîñòðîåíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê, óñòíûå (èíòåðâüþ) è ïèñü-
ìåííûå (àíêåòèðîâàíèå) âàðèàíòû ïîëó÷åíèÿ ýòèõ îöåíîê. Ìîæíî ïðèâåñòè åùå
íåñêîëüêî äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ: ïî ôîðìå îáðàòíîé èíôîðìàöèîííîé ñâÿ-
çè, ïî ïðîöåäóðå ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà èëè ïî åãî êîíå÷íîé ôîðìå.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî äëÿ áîëüøèíñòâà ñëó÷àåâ äîñòàòî÷íî ñëåäóþùèõ ôîðì
ýêñïåðòíîãî îïðîñà:

- ðàçîâûé èíäèâèäóàëüíûé îïðîñ (àíêåòèðîâàíèå èëè èíòåðâüþ);
- îäíîêðàòíûé êîëëåêòèâíûé îïðîñ (ñîâåùàíèå, ìîçãîâîé øòóðì);
- èíäèâèäóàëüíûé îïðîñ â íåñêîëüêî òóðîâ («äåëüôèéñêàÿ òåõíèêà»);
- êîëëåêòèâíûé îïðîñ â íåñêîëüêî òóðîâ (äèñêóññèÿ, ñîâåùàíèå, ìíîãîñòó-
ïåí÷àòûé îïðîñ) [ïîäðîáíåå ñì.: 165, ñ. 57-72].

2. Âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ.
Èñõîäÿ èç ñóùíîñòè ýêñïåðòèçû, îíà ïðåäïîëàãàåò «îáÿçàòåëüíîñòü» ñëåäóþ-

ùèõ êîìïîíåíòîâ (óñëîâèé):

Òåìà 19.
Ìåòîäû ýêñïåðòèçû
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- íàëè÷èå ñëîæíîé (â èíôîðìàöèîííî-èíòåëëåêòóàëüíîì ïëàíå) èññëåäî-
âàòåëüñêîé ïðîáëåìû;
- íàëè÷èå ãðóïïû ýêñïåðòîâ � ñïåöèàëèñòîâ ïî äàííîé ïðîáëåìå;
- âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ íèìè;
- îáÿçàòåëüíîñòü êîððåêòíîé ðåàëèçàöèè àäåêâàòíî âûáðàííûõ ôîðì è ïðî-
öåäóð ýêñïåðòèçû;
- èñïîëüçîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè ïðè
îáðàáîòêå èíôîðìàöèè.
Ðàññìîòðåíèå ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòèçû âûñîêîñëîæíûõ çàäà÷ è ïðîáëåì òðåáó-

åò íåêîòîðîé äåòàëèçàöèè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýêñïåðòèçà ïðèìåíèìà äëÿ ðåøåíèÿ
ñëåäóþùèõ çàäà÷:

- îöåíêà àäåêâàòíîñòè âûáðàííûõ äëÿ àíàëèçà ñâîéñòâ è êðèòåðèåâ ïîñòàâ-
ëåííûì öåëÿì;
- ïîñòðîåíèå ìîäåëåé ðåøåíèé è èçìåðåíèé äëÿ îöåíêè äàííûõ;
- âûðàáîòêà êðèòåðèåâ äëÿ âûáîðà êîíêðåòíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé [ñì.: òàì æå, ñ. 18].
Ýêñïåðòèçà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàèáîëåå àäåêâàòíîå ñðåäñòâî äëÿ îöåíêè

ïîñëåäñòâèé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è â ýòîì ïëàíå íàøëà øèðîêîå ïðèìå-
íåíèå â ïðîãíîçèðîâàíèè (ñîöèàëüíîì, òåõíè÷åñêîì è ò.ä.). Åå èñïîëüçîâàíèå
äîïóñòèìî òàêæå òàì, ãäå «íå ðàáîòàþò» îáû÷íûå ôîðìàëèçîâàííûå ìåòîäû èñ-
ñëåäîâàíèÿ ëèáî îòìå÷àåòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòü èñõîäíîé èíôîðìàöèè. Âîò ïî÷åìó
ýêñïåðòíûå ìåòîäû íàçûâàþòñÿ èíîãäà èíòóèòèâíûìè.

Êàê è âñÿêàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ òåõíîëîãèÿ, ýêñïåðòèçà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ðÿä
ýòàïîâ è ïðîöåäóð. Â ñàìîì îáùåì âèäå åå ìîæíî ðàçäåëèòü íà 3 ýòàïà: ïîäãî-
òîâêó (âêëþ÷àÿ îòáîð ýêñïåðòîâ), ïðîâåäåíèå îïðîñà ýêñïåðòîâ è îáðàáîòêó ðå-
çóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû. Ñëîæíîñòü è ñïåöèôèêà ýêñïåðòèçû, îäíàêî, òðåáóþò áîëü-
øåé äåòàëèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà.

Îáîáùàÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû è îïèñàíèÿ, â ïðîöåññå ýêñïåðòíîãî îïðîñà ìîæ-
íî âûäåëèòü:

- ôîðìèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷ ýêñïåðòèçû (äðóãèìè ñëîâàìè, ðàçðàáîòêà
ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ);
- ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû;
- ðàçðàáîòêó ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ (àíêåò, èíñòðóêöèé, ìàêåòîâ îáðà-
áîòêè äàííûõ);
- ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû ýêñïåðòîâ;
- îáåñïå÷åíèå ýêñïåðòîâ ðàáî÷èìè ìàòåðèàëàìè (çàäà÷àìè è óñëîâèÿìè ðà-
áîòû, îïðîñíûìè ëèñòàìè) è � ïðè íåîáõîäèìîñòè � èñõîäíîé ëèáî äîïîëíè-
òåëüíîé èíôîðìàöèåé;
- íåïîñðåäñòâåííîå ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû;
- îöåíêó êà÷åñòâà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè;
- îáðàáîòêó äàííûõ ïî çàðàíåå ðàçðàáîòàííîìó àëãîðèòìó;
- îáîáùåíèå äàííûõ è ïîäâåäåíèå èòîãîâ ýêñïåðòèçû.
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3. Òðåáîâàíèå ê ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ.
Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ýêñïåðòèçû îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïîäáîðó ýêñïåð-

òîâ. Çäåñü ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî òðåáîâàíèé ê ëèöàì, îòáèðàåìûì â ýêñïåðòíóþ ãðóïïó:
- ýêñïåðò íå äîëæåí áûòü ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ íà îñíîâå äàííîé
ýêñïåðòèçû;
- ýêñïåðò äîëæåí áûòü ïðèãîäåí äëÿ ðàáîòû â ãðóïïå;
- êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòà äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì;
- ýêñïåðò äîëæåí îáëàäàòü íîâåéøèìè äàííûìè ïî èçó÷àåìîé ïðîáëåìå;
- â íåì äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ è êðóãîçîð;
- â íåì äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ íàâûêè íàó÷íîé è ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû;
- ýêñïåðò äîëæåí îáëàäàòü âûñîêîé ñòåïåíüþ ãðàæäàíñêîé è ìîðàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.
Îáû÷íî ïðèáåãàþò ê ñëåäóþùèì âèäàì îòáîðà ýêñïåðòîâ: ïî äîêóìåíòàì (ïóá-

ëèêàöèÿì), ñ ïîìîùüþ òåñòèðîâàíèÿ, íà îñíîâå ãîëîñîâàíèÿ èëè îöåíêè (ñàìî-
îöåíêè) êîìïåòåíòíîñòè.

×èñëåííîñòü ýêñïåðòíîé ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè (âðå-
ìåíè, âûáðàííûõ ìåòîäîâ è ò.ï.).

Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííûõ âèäîâ ýêñïåðòèçû (èëè ôîðì ýêñïåðòíîãî îïðî-
ñà) ñîáëþäàþòñÿ è íåêîòîðûå «ñèòóàòèâíûå» òðåáîâàíèÿ. Òàê, ïðè êîëëåêòèâíîé
ðàáîòå ýêñïåðòîâ ïðîÿâëÿåòñÿ äàâëåíèå óñòîÿâøèõñÿ ìíåíèé è ñòåðåîòèïîâ, âîç-
íèêàåò «äàâëåíèå àâòîðèòåòîâ». Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ýòèõ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ ïðè-
ìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðû: ïåðåâîä ýêñïåðòèçû â «àíîíèìíî-çàî÷íóþ» ôîð-
ìó, ïðåäëîæåíèå âûñêàçûâàòüñÿ îò «ìëàäøåãî» ê «ñòàðøåìó» è ò.ï.

Ïðåäìåòíàÿ ñôåðà ýêñïåðòèçû çà÷àñòóþ íå ïðåäïîëàãàåò ãîòîâûõ ôîðìàëèçî-
âàííûõ îòâåòîâ � è ýêñïåðòàì ñëåäóåò äàòü (îáåñïå÷èòü) ñâîáîäó âûñêàçûâàíèé.
Òàì, ãäå ïðàâèëàìè ýêñïåðòèçû ïðåäóñìîòðåíî èçìåíÿòü ïåðâîíà÷àëüíîå ìíå-
íèå ëèáî àðãóìåíòèðîâàòü (ìîòèâèðîâàòü) åãî � íàïðèìåð, ïðè ìåòîäå «îòíåñåí-
íîé îöåíêè» èëè ïðè «äåëüôèéñêîé òåõíèêå» - ýêñïåðòàì äàþò âîçìîæíîñòü îç-
íàêîìèòüñÿ ñ ïðîìåæóòî÷íûìè ðåçóëüòàòàìè ýêñïåðòèçû.

Äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà ñóùåñòâóþò è ïðè
âåäåíèè «æåñòêèõ» ëèáî «ìÿãêèõ» ôîðì ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû � â ñëó÷àå êîë-
ëåêòèâíûõ äèñêóññèé, íàïðèìåð.

4. Îáðàáîòêà äàííûõ ýêñïåðòèçû.
Îáðàáîòêà äàííûõ ýêñïåðòíîãî îïðîñà íà÷èíàåòñÿ ñ îöåíêè êà÷åñòâà ïîëó-

÷åííîé èíôîðìàöèè. Ïîñêîëüêó ýêñïåðòíûé îïðîñ � ðàçíîâèäíîñòü ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, òî è ê ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè ïðèìåíèìû òå æå ïàðàìåò-
ðû êà÷åñòâà, ò.å. íàäåæíîñòü, ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, îáîñíîâàííîñòü è ò.ä. Ïðè
îöåíêå íàäåæíîñòè èíôîðìàöèè ðàçäåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû î íàäåæ-
íîñòè ïðîöåäóðû îòáîðà ýêñïåðòîâ è î íàäåæíîñòè ïðîöåäóðû èçìåðåíèÿ.

Â çàäà÷è àíàëèçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê âõîäÿò:
- îöåíêà ïðèåìëåìîñòè êàæäîãî îòâåòà;
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- ïðîâåðêà ñîãëàñîâàííîñòè îòâåòîâ ýêñïåðòîâ;
- àãðåãèðîâàíèå (ïîñòðîåíèå îáîáùàþùåãî ìíåíèÿ).
Ïåðåõîä îò îöåíêè êà÷åñòâà èíôîðìàöèè ê àíàëèçó ñàìîé èíôîðìàöèè ïðåä-

ïîëàãàåò è äîïóñêàåò ñëåäóþùèå ìåòîäû åå îáðàáîòêè:
- ôîðìàëèçàöèþ èíôîðìàöèè è øêàëèðîâàíèå;
- ðàíæèðîâàíèå è îöåíêó;
- ïîñëåäîâàòåëüíûå ñðàâíåíèÿ;
- ïàðíûå ñðàâíåíèÿ.
Êàæäûé èç ýòèõ ìåòîäîâ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è òåîðèè

èçìåðåíèÿ, îáëàäàåò ñâîèìè ïðèíöèïàìè, ïðîöåäóðàìè è ïðàâèëàìè, ñîáëþäå-
íèå êîòîðûõ � îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ïðè îáðàáîòêå äàííûõ ýêñïåðòèçû [ïîäðîá-
íåå ñì., íàïðèìåð: 165, ãë.VIII ; 169, ãë. 2 è 4].

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðè îáðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â
ðåçóëüòàòå ýêñïåðòèçû, äåëàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå îöåíêè ïðîãíîçèðóåìûõ õàðàê-
òåðèñòèê, îïðåäåëÿþòñÿ èõ äîâåðèòåëüíûå ãðàíèöû è ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñòåïåíü
ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ.

Ïðè îöåíêå âàæíîñòè èëè ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè îáúåêòîâ ýêñïåðòèçû èñïîëü-
çóþòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ (è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ôîðìóëû) ñòàòèñòèêè, êàê ñðåäíèå
âåëè÷èíû, äèñïåðñèÿ, êîýôôèöèåíòû âàðèàöèè è êîíêîðäàöèè.

Äàæå ñàìîå ïîëíîå ïåðå÷èñëåíèå ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ìàòåìàòè-
÷åñêîé ñòàòèñòèêè ìîæåò íå äàòü ïðåäñòàâëåíèÿ î õàðàêòåðå ïðîáëåì, ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàáîòêîé ýêñïåðòíûõ äàííûõ (èíôîð-
ìàöèè). Ñðåäè ýòèõ ïðîáëåì èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò ñëåäóþùèå:

- ïåðåâîä «êà÷åñòâåííûõ» (íåôîðìàëèçîâàííûõ) ñóæäåíèé ýêñïåðòîâ â êî-
ëè÷åñòâåííûå (óïîðÿäî÷åííûå) îöåíêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû ñòà-
òèñòè÷åñêîé îáðàáîòêå;
- ïðîâåðêà èíôîðìàòèâíîé öåííîñòè èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê è àãðåãèðî-
âàííûõ ìíåíèé;
- ó÷åò ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè è âçàèìîâëèÿíèÿ íà õàðàêòåð ýêñïåðòíûõ îöåíîê;
- îïðåäåëåíèå ïðè÷èí è âåëè÷èí âîçìîæíûõ ñìåùåíèé ïðè èòåðàòèâíîì
âçàèìîäåéñòâèè ñ ýêñïåðòàìè (óñòîé÷èâîñòü îöåíîê).
Áåçóñëîâíî, âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðîáëåìû âûõîäÿò çà ðàìêè ÷èñòî ñòàòèñ-

òè÷åñêèõ «äåéñòâèé» (ìåòîäîâ è ïðîöåäóð). Îíè íàõîäÿòñÿ â ñôåðå ðàññìîòðå-
íèÿ ìåòîäîëîãèè � è ýòî íå óìàëÿåò èõ çíà÷èìîñòü äëÿ ïîñòðîåíèÿ òåîðèè ýêñ-
ïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Òàêîâîé, êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè, ïîêà íå ðàçðàáîòà-
íî [ñì.: 165, ñ. 8].
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* Ïîñêîëüêó ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ-ñîöèîëîãîâ ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå òà-
êèõ äèñöèïëèí, êàê ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà, èíôîðìàòèêà è âû÷èñëèòåëüíàÿ
òåõíèêà è äð., â äàííîé òåìå îãðàíè÷èìñÿ ëèøü ñàìûìè îáùèìè «îáîçíà÷åíèÿìè».

1. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.
Â ñàìîì íà÷àëå ðàáîòû íàä íåóïîðÿäî÷åííûì ìàññèâîì èñõîäíîé èíôîðìà-

öèè íàõîäèòñÿ ãðóïïèðîâêà ìàòåðèàëà, ò.å. ðàñïðåäåëåíèå èçó÷àåìûõ åäèíèö íà
îäíîðîäíûå ãðóïïû ïî êàêèì-ëèáî ïðèçíàêàì (ïîëó, âîçðàñòó è ò.ä.). Ðåçóëüòà-
òîì ýòîãî äåéñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ðÿäû (íåóïîðÿäî÷åííûå èëè ðàíæèðîâàí-
íûå). Ïðèçíàêè, ïîëîæåííûå â èõ îñíîâó, ìîãóò ïðèîáðåòàòü ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ (âàðè-
àíòû), â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîëó÷àåòñÿ âàðèàöèîííûé ðÿä äëÿ íàáëþäàåìîãî ïðèçíàêà.

Ñëåäóþùèé ýòàï � ðàñ÷åò ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïðèçíàêà è ñòåïåíè åãî êîëåáëå-
ìîñòè. Â ñòàòèñòèêå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîíÿòèé: ñðåäíÿÿ àðèôìåòè÷åñêàÿ (ïðî-
ñòàÿ è âçâåøåííàÿ), ñðåäíÿÿ ãàðìîíè÷åñêàÿ, ìîäà è ìåäèàíà; äëÿ îïðåäåëåíèÿ
êîëåáëåìîñòè (âàðèàöèè) çíà÷åíèé ïðèçíàêà äåëàþòñÿ ðàñ÷åòû äèñïåðñèè, ñðåä-
íåãî êâàäðàòè÷åñêîãî è ñðåäíåãî ëèíåéíîãî îòêëîíåíèÿ, à òàêæå êîýôôèöèåíòà
âàðèàöèè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî «ïðè âû÷èñëåíèè ñðåäíèõ îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé
âûÿâëÿþòñÿ îáùèå äëÿ äàííîé ñîâîêóïíîñòè òèïè÷åñêèå ðàçìåðû óðîâíÿ òîãî
èëè èíîãî ïðèçíàêà è òåì ñàìûì âûÿâëÿþòñÿ íåêîòîðûå îáùèå äëÿ íåå òèïè÷åñ-
êèå ÷åðòû è ñâîéñòâà» [186, ñ. 106].

Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ ðàñ÷åòîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåñêðèïòèâíîé ôóíêöèåé
ñòàòèñòèêè, ñóùåñòâóþò åùå ïîíÿòèÿ, ïðîöåäóðû è ïðèíöèïû ñòàòèñòè÷åñêîãî
âûâîäà. Îíè ñâÿçàíû ñ èçó÷åíèåì õàðàêòåðà è îñîáåííîñòåé ðàñïðåäåëåíèÿ íà-
áëþäàåìîãî ïðèçíàêà, à òàêæå ïðîâåðêîé ñòàòèñòè÷åñêèõ ãèïîòåç. Ïîíÿòèå «ñòà-
òèñòè÷åñêàÿ ãèïîòåçà» - áîëåå óçêîå, ÷åì «íàó÷íàÿ ãèïîòåçà» è îòíîñèòñÿ ê ïðåä-

Òåìà 20.
Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ
(îáùèé îáçîð)
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ïîëîæåíèÿì «îòíîñèòåëüíî âèäà èëè ïàðàìåòðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé ïå-
ðåìåííîé, êîòîðûå ìîæíî ïðîâåðèòü, îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé â ñëó-
÷àéíîé âûáîðêå» [182, ñ. 154].

2. Ïîñòðîåíèå ãðàôèêîâ è òàáëèö ïðè îáðàáîòêå äàííûõ.
Íà áàçå âàðèàöèîííûõ ðÿäîâ (ñì.ïðåäûäóùèé âîïðîñ) â õîäå îáðàáîòêè äàí-

íûõ ãîòîâÿòñÿ èõ ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà âàðèà-
öèîííîãî ðÿäà ñòðîÿòñÿ è ðàçëè÷íûå âèäû ãðàôèêîâ.

Ãèñòîãðàììà � ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå èíòåðâàëüíîãî âàðèàöèîííîãî ðÿäà.
Ïðè åå ïîñòðîåíèè ïî ãîðèçîíòàëüíîé îñè îòêëàäûâàþòñÿ ãðàíèöû èíòåðâàëîâ,
à ïî âåðòèêàëüíîé � ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòîòû.

Ïîëèãîí ðàñïðåäåëåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçîáðàæåíèÿ äèñêðåòíîãî âàðèàöè-
îííîãî ðÿäà. Â ýòîì ñëó÷àå ïî ãîðèçîíòàëè îòêëàäûâàþòñÿ âåëè÷èíû ïðèçíàêà
(âàðèàíòû), à ïî âåðòèêàëè � ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòîòû.

Êóìóëÿòà � ýòî êðèâàÿ íàêîïëåííûõ ÷àñòîò; îíà ïðèìåíèìà è ê äèñêðåòíîìó,
è ê èíòåðâàëüíîìó âàðèàöèîííûì ðÿäàì. Â ïåðâîì ñëó÷àå íà îñè àáñöèññ îòêëà-
äûâàþòñÿ çíà÷åíèÿ äèñêðåòíîãî ïðèçíàêà, à âî âòîðîì � ãðàíèöû èíòåðâàëîâ; è
â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àÿõ ïî îñè îðäèíàò îòêëàäûâàþòñÿ íàêîïëåííûå ÷àñòîòû.

Îñóùåñòâëÿåìàÿ íà ïåðâîé ñòàäèè îáðàáîòêè äàííûõ ãðóïïèðîâêà ìàòåðèàëà
îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ñòàòèñòè÷åñêèõ òàáëèö.

«Ïîñòðîåíèå òàáëèö ïîä÷èíåíî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Îñíîâíîå ñîäåðæà-
íèå òàáëèöû äîëæíî áûòü îòðàæåíî â íàçâàíèè (êðóã ðàññìàòðèâàåìûõ âîïðî-
ñîâ, ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû ñòàòèñòè÷åñêîé ñîâîêóïíîñòè, âðåìÿ, åäèíèöû èç-
ìåðåíèÿ). �Ïðîñòûå òàáëèöû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïåðå÷åíü, ñïèñîê îòäåëüíûõ
åäèíèö ñîâîêóïíîñòè ñ êîëè÷åñòâåííîé (èëè êà÷åñòâåííîé) õàðàêòåðèñòèêîé êàæ-
äîé èç íèõ â îòäåëüíîñòè. Â ãðóïïîâûõ òàáëèöàõ ñîäåðæèòñÿ ãðóïïèðîâêà åäè-
íèö ñîâîêóïíîñòè ïî îäíîìó ïðèçíàêó, à â êîìáèíèðîâàííûõ � ïî äâóì è áîëåå
ïðèçíàêàì» [86, ñ. 175].

Èìåííî ãðóïïèðîâêà ìàòåðèàëà è ïðåäñòàâëåíèå åãî â âèäå ñòàòèñòè÷åñêèõ
òàáëèö îáëåã÷àþò (äàæå ÷èñòî âèçóàëüíî) ïåðåõîä ê áîëåå ñëîæíûì ìåòîäàì
ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

3. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.
Ê îñíîâíûì ïîíÿòèÿì ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè îòíîñÿò ÷àñòîòó, âåðîÿò-

íîñòü è ðàñïðåäåëåíèå. Êðîìå òîãî, «ôóíäàìåíòàëüíûì ïîíÿòèåì ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ñòàòèñòèêè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ãðóïïû, èëè ñîâîêóïíîñòè, êîòîðîå îáû÷íî îï-
ðåäåëÿåòñÿ êàê ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü. Ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü � ýòî ñîâî-
êóïíîñòü, ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, îáëàäàþùèõ êàêèì-òî îäíèì èëè ìíîãèìè ïðè-
çíàêàìè. Ïðèçíàê ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåííîé âåëè÷èíîé äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè è íàçûâàåòñÿ âàðèàíòîé» [183, ñ. 68].

×àñòîòàìè íàçûâàþòñÿ «÷èñëà, ïîêàçûâàþùèå ñêîëüêî ðàç (êàê ÷àñòî) âñòðå-
÷àåòñÿ äàííàÿ âàðèàíòà âî âñåé ñîâîêóïíîñòè» [186, ñ. 111].
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Âåðîÿòíîñòü â ñàìîì îáùåì ïîíèìàíèè �ýòî ñòåïåíü âîçìîæíîñòè ïîÿâëå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé. Òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé, êàê ðàçäåë «÷èñòîé»
ìàòåìàòèêè, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè � ðàçäåëó ïðè-
êëàäíîé ìàòåìàòèêè. Â ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå ïîíÿòèþ âåðîÿòíîñòü ñîîò-
âåòñòâóåò ïîíÿòèå îòíîñèòåëüíàÿ ÷àñòîòà. Äëÿ åå îïðåäåëåíèÿ «íóæíî îïðåäå-
ëèòü àáñîëþòíóþ ÷àñòîòó ïîÿâëåíèÿ äàííîãî ñîáûòèÿ è äîëþ åãî â îáùåì êîëè-
÷åñòâå èìåâøèõ ìåñòî ñîáûòèé» [188, ñ. 17].

«Çàêîíîì ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû íàçûâàåòñÿ ñîîò-
âåòñòâèå ìåæäó âîçìîæíûìè çíà÷åíèÿìè ýòîé âåëè÷èíû è èõ âåðîÿòíîñòÿìè»
[òàì æå, ñ.23]. Ðàçëè÷àþò òåîðåòè÷åñêèå è ýìïèðè÷åñêèå âåðîÿòíîñòíûå ðàñïðå-
äåëåíèÿ; îäíèì èç íàèáîëåå èñïîëüçóåìûõ âèäîâ òåîðåòè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
íàçûâàåòñÿ íîðìàëüíûì.

«Íîðìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå íàáëþäàåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èçìåíåíèÿ ïðè-
çíàêà âûçûâàþòñÿ ìíîæåñòâîì íåçàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà (èëè ñëàáî çàâèñè-
ìûõ) ôàêòîðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èãðàåò â îáùåé ñóììå ïðèìåðíî îäèíàêîâóþ
è ìàëóþ ðîëü, ò.å. îòñóòñòâóþò äîìèíèðóþùèå ôàêòîðû» [40, ñ. 90].

4. Ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç.
Ìåòîäû ìíîãîìåðíîé ñòàòèñòèêè ïðèìåíÿþòñÿ â ñîöèîëîãèè íà òîì îñíîâà-

íèè, ÷òî èçó÷àåìûå ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ îáëàäàþò áîëüøîé ñëîæíîñòüþ è ìíî-
ãîôàêòîðíîñòüþ ñâÿçåé ìåæäó íèìè, ïðè÷åì õàðàêòåð ýòèõ ñâÿçåé � ñàìûé ðàç-
íîîáðàçíûé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû êîððå-
ëÿöèîííîãî è ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà. Îíè ñëóæàò äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ìåæ-
äó äâóìÿ è áîëåå ÷èñëîì ôàêòîðîâ (ïåðåìåííûõ).

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñâÿçü îçíà÷àåò, ÷òî ñ èçìåíåíèåì îäíîãî ïðèçíàêà äðóãîé
ïðèçíàê ìåíÿåòñÿ íà ñòðîãî îïðåäåëåííóþ âåëè÷èíó. Êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü èìå-
åò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð. Ïîñëå ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè è îöåíêè
åãî äîñòîâåðíîñòè ìîæíî ñêàçàòü, äîêàçàíà ëè ñâÿçü ìåæäó ïðèçíàêàìè èëè æå
îíà íåñóùåñòâåííà.

Óðàâíåíèå ðåãðåññèè äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñâÿçè. Ëèíåéíàÿ ñâÿçü îçíà÷àåò,
÷òî èçìåíåíèå îäíîãî ïðèçíàêà âûçûâàåò èçìåíåíèå äðóãîãî íà ñòðîãî îïðåäå-
ëåííóþ âåëè÷èíó. Íåëèíåéíàÿ ñâÿçü îòìå÷àåò ñíà÷àëà óâåëè÷åíèå, à çàòåì óìåíü-
øåíèå äðóãîãî ïðèçíàêà, õîòÿ ïåðâûé óâåëè÷èâàåòñÿ èëè óìåíüøàåòñÿ íà ñòðîãî
îïðåäåëåííóþ âåëè÷èíó.

Ôàêòîðíûé àíàëèç îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðàññ÷èòàííûõ êîýôôèöèåíòîâ
êîððåëÿöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò èç ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ âûäåëèòü íàèáîëåå âëèÿòåëü-
íûé è ñóùåñòâåííûé.

Äèñïåðñèîííûé àíàëèç ñïîñîáñòâóåò ïîèñêó ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé;
îí ïîêàçûâàåò äîëþ âëèÿíèÿ îïðåäåëåííîãî ôàêòîðà íà èçó÷àåìûé ïðèçíàê.

Ïðèìåíåíèå êîððåëÿöèîííîãî è ðåãðåññèîííîãî âèäîâ àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò:
- íàëè÷èå êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé;
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- íîðìàëüíî ðàñïðåäåëåííóþ ñîâîêóïíîñòü;
- ëèíåéíóþ çàâèñèìîñòü ïîêàçàòåëåé.
Òðóäíîñòè â ïîñòðîåíèè øêàë ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî âìåñòî êîýôôè-

öèåíòîâ êîððåëÿöèè äåëàþò ðàñ÷åòû êîýôôèöèåíòîâ ñâÿçè, íåñîïîñòàâèìûå ñ
êîððåëÿöèîííûìè êîýôôèöèåíòàìè. Ðåãðåññèîííûé àíàëèç ïðè ýòîì íåâîçìîæåí.

5. Îáðàáîòêà äàííûõ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàáîòà ñ êîìïüþòåðîì âûõîäèò çà ðàìêè ýòîãî êóðñà, â

äàííîì âîïðîñå õîòåëîñü áû îãðàíè÷èòüñÿ ïðîöåäóðíûì ðàññìîòðåíèåì äâóõ
ýòàïîâ: ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè äëÿ îáðàáîòêè íà ÝÂÌ è ñàìîãî ïðîöåññà îáðà-
áîòêè èíôîðìàöèè.

Ïåðâûé èç íàçâàííûõ ýòàïîâ èäåò â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:
- ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷èõ (ïîä-)ìàññèâîâ;
- ïðîâåðêà êà÷åñòâà ââîäèìîé èíôîðìàöèè;
- íóìåðàöèÿ (ïîä-)ìàññèâîâ è äîêóìåíòîâ;
- «çàêðûòèå» îòêðûòûõ âîïðîñîâ àíêåòû;
- ðàñ÷åò (âíå ÝÂÌ) êîíòðîëüíûõ ÷èñåë;
- âûáîð ñèñòåìû êîäèðîâàíèÿ;
- ðàçðàáîòêà ìàêåòà ââîäà äàííûõ (åñëè ýòî íå áûëî ñäåëàíî åùå íà ïîäãî-
òîâèòåëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ).
Âòîðîé ýòàï ïðîõîäèò â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:
- îïèñàíèå ñòðóêòóðû ââîäèìîé èíôîðìàöèè;
- ïîäãîòîâêà çàäàíèÿ íà îáðàáîòêó (åñëè ýòî íå áûëî ñäåëàíî åùå íà ïîäãî-
òîâèòåëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ);
- ââîä èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ìàññèâà;
- ðàñ÷åò ðàñïðåäåëåíèé è êîíòðîëüíûõ ÷èñåë;
- ðåøåíèå îñíîâíûõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ çàäà÷;
- àíàëèç è óñòðàíåíèå îøèáîê;
- ïåðåäà÷à ìàòåðèàëîâ äëÿ äàëüíåéøåãî (ñîäåðæàòåëüíîãî) àíàëèçà;
- àðõèâèðîâàíèå è õðàíåíèå ìàòåðèàëîâ.
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1. Òèïîëîãèÿ ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ.
Àíàëèç äàííûõ � «ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìûõ èññëåäîâàòåëåì

â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ïîëó÷åííûõ òåì èëè èíûì îáðàçîì äàííûõ ñ öåëüþ ôîðìè-
ðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î õàðàêòåðå ÿâëåíèÿ, îïèñûâàåìîãî ýòèìè
äàííûìè» [38, ñ. 10].

Âûáîð îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ � èç ìíîæåñòâà � ìåòîäîâ (âèäîâ, ôîðì, ïðè-
åìîâ) àíàëèçà ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì èññëåäîâàòåëüñêèõ ãèïîòåç, ïðèðî-
äîé ïîëó÷åííûõ äàííûõ, òðåáîâàíèÿìè ê «êîíå÷íîìó» èññëåäîâàòåëüñêîìó ðå-
çóëüòàòó, à òàêæå ïîçèöèåé è ïîòåíöèàëîì ñàìîãî èññëåäîâàòåëÿ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê «óïîðÿäî÷åíèþ» (òèïîëîãèè, êëàññèôèêà-
öèè) ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ â ñîöèîëîãèè. Òàê, Ð. Ïýíòî è Ì. Ãðàâèòö ãîâîðÿò
îá «îòäåëüíûõ óðîâíÿõ, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â ñîöèàëüíûõ íà-
óêàõ è îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ãëóáèíîé ïîñòàâëåííîé öåëè. Ýòî � îïèñàíèå,
êëàññèôèêàöèÿ, èíîãäà íàçûâàåìàÿ èäåíòèôèêàöèåé, è îáúÿñíåíèå» [85, ñ. 223].

Â. À. ßäîâ âûäåëÿåò äâà êëàññà ïðîöåäóð àíàëèçà. Ê ïåðâîìó îí îòíîñèò äåñ-
êðèïòèâíûå ïðîöåäóðû: ãðóïïèðîâêó (ïðîñòóþ è ïåðåêðåñòíóþ), êëàññèôèêàöèþ
è òèïîëîãèçàöèþ (ýìïèðè÷åñêóþ è òåîðåòè÷åñêóþ). Êî âòîðîìó êëàññó ïðè÷èñ-
ëÿþòñÿ àíàëèòèêî-ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðîöåäóðû, óñòàíàâëèâàþùèå ñâÿçè âçà-
èìîäåéñòâèÿ è äåòåðìèíàöèè (èíòåðïðåòàöèÿ, ðåàëüíûé è ìûñëåííûé ýêñïåðè-
ìåíò è ò.ä.) [ïîäðîáíåå ñì.: 89, ñ. 181-208].

Ýòîò æå àâòîð äàåò îïèñàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé (ñòàäèé) ïðè àíà-
ëèçå äàííûõ:

1) îïèñàíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè äàííûõ â èõ ïðîñòåéøåé ôîðìå.
2) «óïëîòíåíèå» èñõîäíîé èíôîðìàöèè (óêðóïíåíèå øêàë, ïîñòðîåíèå èí-

äåêñîâ è ò.ï.).

Òåìà 21.
Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ
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3) óãëóáëåíèå èíòåðïðåòàöèè è ïåðåõîä ê îáúÿñíåíèþ ôàêòîðîâ (íàïðèìåð,
âûÿâëåíèå ïðÿìûõ èëè êîñâåííûõ ôàêòîðîâ).

4) ïîïûòêà ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ èçó÷àåìîãî ïðîöåññà, ñîáûòèé, ÿâëåíèé ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ [ñì.: òàì æå, ñ. 214-218].

Áûâàåò òðóäíî, à ïîðîé è íåöåëåñîîáðàçíî ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ (ýòàïû) îáðà-
áîòêè è àíàëèçà äàííûõ. È, òåì íå ìåíåå, òàêîå ðàçäåëåíèå ñóùåñòâóåò. Âîò ÷òî
ãîâîðèòüñÿ ïî ýòîìó ïîâîäó â ðàáîòå «Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ»:

«Çà ýìïèðè÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì è ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêîé äàííûõ ñëå-
äóåò åùå îäèí ðåøàþùèé ýòàï èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà � òåîðåòè÷åñêàÿ îá-
ðàáîòêà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ» [84, ñ. 500]. Ñ÷èòàåòñÿ ïðè ýòîì, ÷òî èç ýìïèðè-
÷åñêèõ äàííûõ ïîëó÷àþòñÿ ýìïèðè÷åñêèå çíàíèÿ, è òîëüêî ïîñëå èõ òåîðåòè÷åñ-
êîé îáðàáîòêè � çíàíèÿ òåîðåòè÷åñêèå.

�Ñóùåñòâóåò îäíà, äîâîëüíî-òàêè ïàðàäîêñàëüíàÿ òî÷êà çðåíèÿ. Ïîñêîëüêó
îáðàáîòàííûå äàííûå «ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óñðåäíåííûå âåëè÷èíû, èìåþùèå
äîâîëüíî îáùèé õàðàêòåð è ÷àñòî ñî÷åòàþùèå â ñåáå âåñüìà ðàçíîðîäíûå ýëå-
ìåíòû èññëåäóåìîãî îáúåêòà», «â ðåçóëüòàòå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíà îäíîçíà÷-
íàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, à ñëåäîâàòåëüíî, è ôîðìóëèðîâêà
ñîîòâåòñòâóþùèõ âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé» [73, ñ. 215]. Âðÿä ëè ïðèâåäåííîå
âûñêàçûâàíèå � àðãóìåíò â ïîëüçó ñîöèîëîãè÷åñêîãî àãíîñòèöèçìà. Ýòî � íîð-
ìàëüíûé íàó÷íûé ñêåïñèñ, åñëè íå îñîçíàâàåìûé, òî ïîäðàçóìåâàåìûé.

2. Îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå â ñîöèîëîãèè.
Îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå � äâà óðîâíÿ îòðàæåíèÿ ðåàëüíîãî (âîçìîæíî, è íå

òîëüêî ðåàëüíîãî, åñëè òàêîâîé ñóùåñòâóåò) ìèðà êàê â íàóêå, òàê äàæå è â îáû-
äåííîì ñîçíàíèè. Íåëüçÿ îäíîçíà÷íî óòâåðæäàòü, ÷òî îïèñàíèå � ýòî «àðèôìå-
òèêà», à îáúÿñíåíèå � «àëãåáðà» ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ: êàæäîå èç íèõ èìååò
ñâîè öåëè, çàäà÷è, ïðèíöèïû è ïðàâèëà.

Åñëè ãîâîðèòü íà ÿçûêå îïðåäåëåíèé, òî ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà ñëåäóþùèå:
Îïèñàíèå è îáúÿñíåíèå � «âçàèìîñâÿçàííûå ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ,

îñóùåñòâëÿåìûå íà ðàçëè÷íûõ åãî óðîâíÿõ (ýìïèðè÷åñêîì è òåîðåòè÷åñêîì).
Îïèñàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèêñàöèþ ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíàõ. Â ïðîöåññå îïèñàíèÿ äàííûå íàáëþäåíèÿ, ýê-
ñïåðèìåíòà, èçìåðåíèÿ ïîäâåðãàþòñÿ îïðåäåëåííîìó óïëîòíåíèþ, ñæàòèþ, óïî-
ðÿäî÷åíèþ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ê ïîñëåäóþùåìó îïèñàíèþ.
Îïèñàíèå � îãðàíè÷èâàåòñÿ ïåðå÷èñëåíèåì íåêîòîðûõ ñâîéñòâ îáúåêòîâ, ãðóï-
ïèðîâêîé ïî èõ âíåøíèì ïðèçíàêàì, óñòàíîâëåíèåì íàáëþäàåìûõ çàâèñèìîñòåé.

�Âíóòðåííÿÿ ëîãèêà ðàçâèòèÿ ïîçíàíèÿ â öåëîì ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä îò
îïèñàíèÿ ê îáúÿñíåíèþ, õîòÿ â ñîöèàëüíîì ïîçíàíèè ýòî ïðîèñõîäèò íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ.

�Îáúÿñíåíèå � ýòî ïðîöåññ ðàñêðûòèÿ ñóùíîñòè îáúåêòîâ, îõâàòûâàþùèé
èõ ñòðóêòóðíûå, ôóíêöèîíàëüíûå, ãåíåòè÷åñêèå, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè
è îòíîøåíèÿ, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, êîòîðûå îòîáðàæàþòñÿ â ãèïîòåçàõ, çàêîíàõ,
òåîðèÿõ» [38, ñ. 342].
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Â ìåòîäîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü äåäóêòèâíîå è èíäóêòèâ-
íîå îáúÿñíåíèå; â çàâèñèìîñòè îò îáúÿñíÿþùèõ ïîëîæåíèé � îáúÿñíåíèå ôàêòà,
çàêîíà èëè òåîðèè; â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îáúÿñíÿåìûõ ïîëîæåíèé � ïðè-
÷èííîå, ôóíêöèîíàëüíîå, ñòðóêòóðíîå è òåëåîëîãè÷åñêîå âèäû îáúÿñíåíèé.

Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îáúÿñíåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ ôàêòîâ ïðîèñõîäèò ëèáî ÷åðåç
ñîáñòâåííûé (ñîöèîëîãè÷åñêèé) çàêîí, ëèáî ÷åðåç ìîäåëüíîå ïîñòðîåíèå � è â
ýòîì îáúÿñíåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ óæå ïî õàðàêòåðó èõ ìåõàíèçìà.

3. Òèïîëîãèÿ è êëàññèôèêàöèÿ.
Óíèêàëüíîñòü êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà � åùå íå îñíîâàíèå ñ÷èòàòü, ÷òî

íåâîçìîæíî âûäåëåíèå ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé (ñîöèàëüíûõ ãðóïï), êîòîðûì
ïðèñóùè îäèíàêîâûå ëèáî ñõîäíûå ïðèçíàêè � äîñòàòî÷íî íàçâàòü òàêèå � ïîë,
âîçðàñò, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ìåñòî ïðîæèâàíèÿ. Âîçìîæíî, íà áàçå ýòîé ïî-
ñûëêè è ñóùåñòâóþò â ñôåðå îáðàáîòêè òàêèå ïîíÿòèÿ (ìåòîäû, ïðîöåäóðû), êàê
òèïîëîãèÿ è êëàññèôèêàöèÿ. Îáðàòèìñÿ ê îïðåäåëåíèÿì.

«Ïîä òèïîëîãèåé îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, â îñíîâå êî-
òîðîãî ëåæèò îáëàäàþùåå îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè ðàçáèåíèå èçó÷àåìîé ñî-
âîêóïíîñòè îáúåêòîâ íà ãðóïïû. �Äëÿ áîëüøåé ÷åòêîñòè èçëîæåíèÿ áóäåì èñ-
ïîëüçîâàòü òåðìèí «òèïîëîãèçàöèÿ» äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîöåññà ðàçáèåíèÿ, îñòà-
âèâ òåðìèí «òèïîëîãèÿ» äëÿ îáîçíà÷åíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ» [187, ñ. 8].

Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ ýìïèðè÷åñêîé è òåîðåòè÷åñêîé òèïîëîãèè. Ýì-
ïèðè÷åñêàÿ òèïîëîãèÿ � «ïîèñê óñòîé÷èâûõ ñî÷åòàíèé ñâîéñòâ ñîöèàëüíûõ îáúåê-
òîâ (èëè ÿâëåíèé), ðàññìàòðèâàåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïèñàòåëüíûìè ãèïîòåçà-
ìè â íåñêîëüêèõ èçìåðåíèÿõ îäíîâðåìåííî» [89, ñ. 183]. Òåîðåòè÷åñêàÿ òèïîëî-
ãèÿ � «îáîáùåíèå ïðèçíàêîâ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé íà îñíîâå èäåàëüíîé òåîðåòè-
÷åñêîé ìîäåëè è ïî òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûì êðèòåðèÿì» [òàì æå, ñ. 186].

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî åñëè òèïîëîãèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ ñîäåðæàòåëüíûì õàðàêòåðîì
ðàçáèåíèÿ ñîâîêóïíîñòè íà ãðóïïû, ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ïîçíàíèÿ, òî êëàñ-
ñèôèêàöèÿ ïîäîáíûìè ñâîéñòâàìè íå îáëàäàåò è â íåå íå âêëàäûâàþò ãíîñåîëî-
ãè÷åñêîãî ñìûñëà. Ê ìåòîäàì êëàññèôèêàöèè îòíîñÿò «ëþáûå ôîðìàëüíûå ìå-
òîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îïðåäåëèòü, ïðèíàäëåæèò èëè íå ïðèíàäëåæèò
îáúåêò ê òîìó èëè èíîìó êëàññó» [187, ñ. 10].

Â òåîðèè è ïðàêòèêå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (è â ñîîòâåòñòâóþùåé
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå) âñòðå÷àþòñÿ ìíîæåñòâî òåðìèíîâ, õîòÿ åäèíàÿ òåðìèíîëî-
ãèÿ â äàííîì âîïðîñå åùå íå îòðàáîòàíà, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçäåëåíèþ îáúåêòîâ íà
ãðóïïû: êëàññèôèêàöèÿ, òèïîëîãèÿ, ãðóïïèðîâêà, ñèñòåìàòèçàöèÿ, òàêñîíîìèÿ è
ò.ä. Äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îá ýòîì èçëîæåíî â êîëëåêòèâíîé ìîíîãðàôèè «Òèïî-
ëîãèÿ è êëàññèôèêàöèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ», èçäàííîé â 1982 ã.
Èíñòèòóòîì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

4. Êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé àíàëèç.
Ìîæíî, êîíå÷íî, íà óðîâíå îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ è çäðàâîãî ñìûñëà âñå «öèô-
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ðîâûå» ìåòîäû îòíåñòè ê êîëè÷åñòâåííîìó àíàëèçó, à «ñëîâåñíî-ñìûñëîâûå» - ê
êà÷åñòâåííîìó. Íî òàêîå ðàçäåëåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ñòðîãî íàó÷íûì.

Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ðàçðàáîòàííîå è äåòàëüíîå îïèñàíèå è êîëè÷åñòâåí-
íûõ (ñòàòèñòè÷åñêèõ), è êà÷åñòâåííûõ (ñîäåðæàòåëüíûõ) ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ.

Â êîëè÷åñòâåííîì àíàëèçå âûäåëÿþò:
- âî-ïåðâûõ, ìåòîäû îïèñàòåëüíîé ñòàòèñòèêè (ñðåäíèå âåëè÷èíû, ìåðû
âàðèàöèè, ìíîãîìåðíûå ðàñïðåäåëåíèÿ);
- âî-âòîðûõ, ìåòîäû ñòàòèñòèêè âûâîäà, êóäà ïðè÷èñëÿþò êîððåëÿöèîííûé,
ðåãðåññèîííûé, ôàêòîðíûé, êëàñòåðíûé, ïðè÷èííûé, ëîãëèíåéíûé, äèñïåð-
ñèîííûé è äðóãèå âèäû àíàëèçà, à òàêæå ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå.
Êà÷åñòâåííûé àíàëèç � «õàðàêòåð îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-

âàíèÿ è èçëîæåíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ, ïðè êîòîðîì îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà
òåîðåòè÷åñêèõ ðåñóðñàõ ñîöèîëîãèè, èíäèâèäóàëüíîì îïûòå, íàáëþäåíèè è èí-
òóèöèè, òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâàõ ôèëîñîôñêîãî è ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà êàòåãî-
ðèé è ïîíÿòèé, èñòîðè÷åñêèõ ñîïîñòàâëåíèÿõ, èñïîëüçîâàíèè îòäåëüíûõ ëè÷-
íûõ è îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, ïðèåìîâ ïóáëèöèñòè÷åñêîãî è õóäîæåñòâåííîãî
îáîñíîâàíèÿ óòâåðæäåíèé, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé» [31, ñ. 110].

Çäåñü ìîæåò ñëîæèòüñÿ âïîëíå îáîñíîâàííîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî êîëè÷åñòâåí-
íûé àíàëèç � ýòî ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì è ôîðìóëàì, à àíàëèç êà÷åñòâåííûé � ýòî
ïîèñê, òâîð÷åñòâî è ôàíòàçèÿ. Âîçìîæíî, ýòî è òàê. Îäíàêî äàæå òàêîå ïðåäïî-
ëîæåíèå íå îòðèöàåò òîãî ôàêòà, ÷òî ëþáûå ïðèìåíÿåìûå ñðåäñòâà, ìåòîäû è
ïðîöåäóðû «ïåðåâîäÿò» ÿçûê öèôð (ïîñëå êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè äàííûõ) è
ñëîâ (ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, òåêñòîâûå äîêóìåíòàëüíûå ìàòåðèàëû) íà ÿçûê íà-
ó÷íûõ îáîáùåíèé è îáîñíîâàíèé. Â ýòîì � åäèíñòâî êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷å-
ñòâåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè.
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1. Ðîëü ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà â ñîöèîëîãèè.
Ìíîãîìåðíîñòü ÷åëîâåêà (è óæ òåì áîëåå � ÷åëîâå÷åñòâà) � ïåðâîå, îñíîâíîå,

íî íå åäèíñòâåííîå îáñòîÿòåëüñòâî, ñïîñîáñòâóþùåå ðåàëèçàöèè ñðàâíèòåëüíî-
ãî àíàëèçà â ñîöèîëîãèè.

Ôàêòîðàìè-ñòèìóëàìè ê ðàçâèòèþ òàêîãî àíàëèçà âûñòóïàþò ðÿä ïðè÷èí íà-
ó÷íîãî è îáùåñòâåííîãî, îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà. Ñðåäè íèõ
ñëåäóåò íàçâàòü:

- ïîòðåáíîñòü, íà ôîíå äèôôåðåíöèàöèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, â èíòåãðà-
öèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ;
- ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ è ìåæðåãèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèé;
- íåóêëîííûé ðîñò ìàññû íàêàïëèâàåìîãî ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà;
- ñòðåìëåíèå ñîïîñòàâèòü ìàòåðèàëû è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ðàçëè÷-
íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ øêîë è íàïðàâëåíèé;
- íåîáõîäèìîñòü â îñìûñëåíèè äèíàìèêè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ.
Â îáùåì è öåëîì ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ «ïî âðåìåíè è ïî ïðîñòðàí-

ñòâó». Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñðàâíè-
òåëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â. À. ßäîâ äàåò ñëåäóþùåå èõ îïèñàíèå.

(1) Ìåæäóíàðîäíûå è ìåæðåãèîíàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, öåëü êîòîðûõ � âûÿâ-
ëåíèå îáùåãî è ñïåöèôè÷åñêîãî â ðàçâèòèè ñòðàí è ðåãèîíîâ;

(2) Ïàíåëüíûå ïîâòîðíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå ïî åäèíîé ïðîãðàììå
íà òîé æå ñàìîé âûáîðêå ñ åäèíîé ìåòîäèêîé è ïðîöåäóðîé ñáîðà äàííûõ. Èõ
öåëü � àíàëèç äèíàìèêè èçìåíåíèé â èçó÷àåìûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ è ÿâëåíèÿõ;

(3) Ïîâòîðíûå êîãîðòíûå  èññëåäîâàíèÿ (ðàçíîâèäíîñòü ïàíåëüíûõ) õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ òåì, ÷òî âûáîðî÷íûé îáúåêò � âîçðàñòíàÿ ãðóïïà, èçó÷àåìàÿ äîñòàòî÷-
íî äëèòåëüíîå âðåìÿ;

Òåìà 22.
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
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(4) Ïîâòîðíûå òðåíäîâûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå íà àíàëîãè÷íûõ âûáîð-
êàõ ñ èíòåðâàëîì âî âðåìåíè è ñ îòíîñèòåëüíî åäèíîé ñèñòåìîé ïðîöåäóð.

Ïàíåëüíûå è êîãîðòíûå èññëåäîâàíèÿ íàçûâàþòñÿ òàêæå ãåíåòè÷åñêèìè, à
òðåíäîâûå � ïñåâäîïàíåëüíûìè. Âñå ïîâòîðíûå èññëåäîâàíèÿ � «äèàõðîííûå»,
â îòëè÷èå îò ðàçîâûõ � «ñèíõðîííûõ». Èç ïñèõîëîãèè â ñîöèîëîãèþ ïåðåøåë
òåðìèí «ëîíãèòþäíûå èññëåäîâàíèÿ», îçíà÷àþùèé äëèòåëüíîå èçó÷åíèå îäíîé
ñîâîêóïíîñòè ëèö [ïîäðîáíåå ñì.: 88, ñ. 17-25; 89, ñ. 208-214].

«Â òàê íàçûâàåìîé ýìïèðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè, êîòîðàÿ íåïðåìåííî îïèðàåò-
ñÿ íà òå èëè èíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîñûëêè, ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ñïîñîá ñîïîñòàâëåíèÿ íåêîòîðûì îáðàçîì ñãðóïïèðîâàííûõ ôàê-
òè÷åñêèõ äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì ñîöèàëüíûì îáúåêòàì � îáùíîñòÿì
ðàçíîãî óðîâíÿ. Ðå÷ü èäåò î ïðèíöèïàõ (ìåòîäîëîãèè)  è ïðàâèëàõ (ìåòîäàõ) òà-
êîãî ñîïîñòàâëåíèÿ, èñõîäÿ èç òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóù-
íîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, î ïðèðîäå îáùåñòâà. Ïîýòîìó, îáñóæäàÿ ìåòîäè-
÷åñêèå àñïåêòû ñðàâíèòåëüíûõ è ïîâòîðíûõ èññëåäîâàíèé, ìû ïðåæäå âñåãî äîë-
æíû çàäàòüñÿ âîïðîñàìè: ÷òî èìåííî ñëåäóåò ñîïîñòàâëÿòü, ÷òî ìîæíî è íåëüçÿ
ñðàâíèâàòü ïðè äàííûõ óñëîâèÿõ (äàííîé èíôîðìàöèè), êàêîé ñîöèàëüíûé ñìûñë
èìååò íàøå ñîïîñòàâëåíèå.

Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû çàâèñÿò, âî-ïåðâûõ, îò òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé
ïîçèöèè èññëåäîâàòåëÿ, âî-âòîðûõ, îò òîãî, íàñêîëüêî ãëóáîêî îí îñîçíàë äèà-
ëåêòè÷åñêèé ïðèíöèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó àáñòðàêòíîé èñòèíû íåò, èñòèíà âñåãäà
êîíêðåòíà, è, â-òðåòüèõ, îò ïðåäìåòíî-öåëåâîé óñòàíîâêè ñðàâíåíèÿ è ñî-
ïîñòàâëåíèÿ» [88, ñ. 18].

2. Ñðàâíèìîñòü è ñîïîñòàâèìîñòü.
Êàê èçâåñòíî, ñòðîãîñòè è ëîãè÷íîñòè ðàññóæäåíèé ïðåäøåñòâóåò ñòðîãîñòü è

ëîãè÷íîñòü îïðåäåëåíèé.
«Ñîïîñòàâèìîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè � êà÷åñòâî ñîöèîëîãè÷åñêîé

èíôîðìàöèè, îòðàæàþùåå îòíîñèòåëüíóþ íåçàâèñèìîñòü óñòàíîâëåííûõ ôàê-
òîâ îò öåëåé, òåîðåòè÷åñêèõ ïîñûëîê, ìåòîäîâ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
èñïîëüçîâàííûõ â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, è ÿâëÿþùååñÿ îáúåêòèâíîé
ïðåäïîñûëêîé ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà» [40, ñ. 155].

«Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç â ñîöèîëîãèè � ðàçíîâèäíîñòü âòîðè÷íîãî àíàëèçà
ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ñîñòîÿùàÿ â ñðàâíåíèè ðåçóëüòàòîâ ÷àñòíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ íà ðàçíûõ îáúåêòàõ èëè â ðàçíîå âðåìÿ îäíèì èëè
ðàçíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè êîëëåêòèâàìè ñ öåëüþ îáîáùåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè è îáåñïå÷åíèÿ åå êà÷åñòâà» [òàì æå, ñ. 274].

Íàëè÷èå â ðàññìàòðèâàåìîé òåìå äâóõ «ðÿäîïîëîæåííûõ» òåðìèíîâ (ñðàâíå-
íèå è ñîïîñòàâëåíèå) êîñâåííî óêàçûâàåò íà ðÿä ïðîáëåì ìåòîäîëîãî-ìåòîäè÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà, âîçíèêàþùèõ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè, ðåàëèçàöèè è îáðàáîòêå äàí-
íûõ ñðàâíèòåëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ýòè
ïðîáëåìû ôîðìèðóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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- âûáîð áàçîâîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ó÷åòîì åãî íàó÷íîé è îáùåñòâåííîé çíà-
÷èìîñòè, ïîëíîòû åãî ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè;
- ñòåïåíü ñîõðàíåíèÿ ëèáî èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ è ïðîöåäóð âûáîðêè;
- ñòåïåíü ñîõðàíåíèÿ ëèáî èçìåíåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ (îäèí
èç ÷àñòûõ âîïðîñîâ çäåñü � ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ýêâèâàëåíòíîñòü);
- îáåñïå÷åíèå ñõîæèõ óñëîâèé ñáîðà èíôîðìàöèè (â ÷àñòíîñòè, â äèàëîãå ñ
ðåñïîíäåíòîì);
- ñòåïåíü èçìåíåíèÿ ëèáî ñîõðàíåíèÿ ìåòîäîâ è ïðîöåäóð îáðàáîòêè ýìïè-
ðè÷åñêèõ èñõîäíûõ äàííûõ;
- îïðåäåëåíèå ïðåäåëîâ (ôîðìàëèçîâàííûõ è ñîäåðæàòåëüíûõ) ñðàâíèìîñ-
òè è ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ.
Êàê ïðàâèëî, âñå ýòè ïðîáëåìû òðåáóþò ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ ïîýòàïíî, íî ïî-

÷òè âñåãäà � âî âñåé ñâîåé ñîâîêóïíîñòè.

3. Ñðàâíèìîñòü ïîêàçàòåëåé.
«Ïîä ïîêàçàòåëåì ïîíèìàåòñÿ ðåçóëüòàò èçìåðåíèÿ íåêîòîðîé õàðàêòåðèñòè-

êè èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà, íåêîòîðàÿ âåëè÷èíà èëè ÷èñëî, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëèòü èëè îïèñàòü îòäåëüíóþ ñòîðîíó èçó÷àåìîãî ïðåä-
ìåòà èëè åãî ñîñòîÿíèå â öåëîì. �Â òî æå âðåìÿ ïîíèìàíèå ïîêàçàòåëÿ êàê ðå-
çóëüòàòà èçìåðåíèÿ íå ñâîäèò ïîíÿòèå «ïîêàçàòåëü» ê ñàìîìó ðåçóëüòàòó, ïîñêîëüêó
çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ (÷èñëî) åñòü êîëè÷åñòâåííàÿ âåëè÷èíà, õàðàêòåðèçóþùàÿ
èçìåðÿåìûé ïðèçíàê, êîòîðûé è ñîñòàâëÿåò ñîáñòâåííî ñîöèîëîãè÷åñêîå ñîäåð-
æàíèå ïîêàçàòåëÿ» [82, ñ. 55].

Ïåðâàÿ è, íà ïåðâûé âçãëÿä, îòíîñèòåëüíî ïðîñòàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, ðàñ-
ñìàòðèâàåìàÿ åùå íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ � ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ïàðàìåòðû ðåñïîíäåíòîâ (äðóãèìè
ñëîâàìè, õàðàêòåðèñòèêè ãåíåðàëüíîé è âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè). Ïðè ïîñò-
ðîåíèè ìàêåòîâ âûáîðêè è èíñòðóìåíòàðèÿ ñîöèîëîãè, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîïîñòà-
âèìîñòè ïîêàçàòåëåé, ïîðîé ïðèáåãàþò ê «ñòèõèéíîé ñàìîîðãàíèçàöèè», îðèåí-
òèðóÿñü íà ìàòåðèàëû ñâîèõ êîëëåã (ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ, øêàëû è ò.ï.). Êàê
îòìå÷àåòñÿ, ýòî � «ñëèøêîì äîëãèé è íå âïîëíå íàäåæíûé ïóòü, òàê êàê ÷åðåç
äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè îí íå ñìîæåò îáåñïå÷èòü ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ñî-
ïîñòàâèìîñòè äàæå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, íå ãîâîðÿ óæå
îá èíûõ» [60, ñ. 40].

Èññëåäîâàòåëè ðàçëè÷àþò äâå ñòóïåíè ðàáîòû ñ ïîêàçàòåëÿìè:
- îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèé (êîíêðåòíûé ïðèìåð � êîíòàêòû ðåñïîíäåí-
òà ñ ðàçëè÷íûìè èñòî÷íèêàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè);
- ïðîåêòíîå îïèñàíèå ïîêàçàòåëåé (îïðåäåëåíèå îáúåêòà, åäèíèöû è èíòåð-
âàëà èçìåðåíèÿ; â âûøåíàçâàííîì ïðèìåðå ýòî � çàòðàòû âðåìåíè â íåäåëþ
íà ÷òåíèå ãàçåò, ïðîñìîòð òåëåïåðåäà÷).
Çäåñü îáû÷íî âûäåëÿþò ïåðâè÷íûå ïîêàçàòåëè (÷èñëî è äîëÿ ýëåìåíòîâ ãåíå-

ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ñ îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè � íàïðèìåð, æåíùèíû) è
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ïîêàçàòåëè âòîðè÷íûå, ïðîèçâîäíûå, ïðåäñòàâëÿþùèå ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñ-
êîé îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ ïîêàçàòåëåé (ïðèìåðû � ðàñ÷åòû ñðåäíèõ âåëè÷èí,
ìîäû è ìåäèàíû, äèñïåðñèé è ò.ï.) [ïîäðîáíåå ñì.: 82, ñ. 55-56].

4. Ñðàâíèìîñòü ðåçóëüòàòîâ.
Ñ÷èòàåòñÿ, «÷òî ìèíèìóì òðåáîâàíèé ñâÿçàí ñî ñðàâíåíèåì ðåçóëüòàòîâ ñî-

öèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà óðîâíå ïåðâè÷íûõ ïîêàçàòåëåé. Ýòîò ìèíèìóì
ñâîäèòñÿ ê òîæäåñòâó ïðîåêòíûõ ïîêàçàòåëåé, ó÷èòûâàÿ íå òîëüêî ìåòîäû ñáîðà,
íî è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè» [òàì æå, ñ. 57]. Çäåñü æå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî òàêèå
ñèòóàöèè îòíîñÿòñÿ ê èññëåäîâàíèÿì òèïà «îäèí àâòîð � åäèíàÿ ìåòîäèêà � îäèí
èëè èäåíòè÷íûé îáúåêò», ÷òî âåñüìà ðåäêî.

Æåñòêî ñîâìåñòèòü ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò ïîâòîðíîãî èëè ñðàâíèòåëüíîãî
èññëåäîâàíèÿ (âûáîðêó, èíñòðóìåíòàðèé ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ) � íå ñàìî-
öåëü: îäíà èç çàäà÷ òàêèõ èññëåäîâàíèé � îòñëåæèâàíèå ñîöèàëüíîé äèíàìèêè.
Îòñþäà � ïîÿâëåíèå, íàïðèìåð, â àíêåòàõ «íîâûõ» è ïåðåõîäÿùèõ» âîïðîñîâ,
îïðåäåëåíèå  ðàçìåðà è õàðàêòåðà ñìåùåíèé â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ. Ëþáûå
èçìåíåíèÿ â èíñòðóìåíòàðèè íåèçáåæíî âûçûâàþò ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ
è â ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòàõ. Îòñþäà æå âîçíèêàåò èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à îï-
ðåäåëåíèÿ: ÷òî èçìåíèëîñü ïîä âëèÿíèåì «ñîöèàëüíîãî âðåìåíè», à ÷òî � ïîä
âëèÿíèåì èíîãî ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòà.

Ðåçþìèðóÿ äàííóþ òåìó, ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùåå îáîáùåííîå çàêëþ÷å-
íèå: «âàæíûìè óñëîâèÿìè ìèíèìèçàöèè çàòðàò âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïðîâåäå-
íèå ïîâòîðíûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå îáåñïå÷åíèÿ ñîïîñòàâèìîñòè è íàäåæíîñ-
òè èõ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿþòñÿ: ïëàíèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ êàê ïîâòîðíîãî óæå ïðè
ñîñòàâëåíèè ïðîãðàììû è ïðîâåäåíèè ïåðâîãî ýòàïà ïîëåâûõ ðàáîò; ñîãëàñîâà-
íèå çàäà÷ è ïðåäïîñûëîê êàæäîãî èç ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ñ íîâûìè òðåáîâàíè-
ÿìè îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè, à òàêæå ñ ðåçóëüòàòàìè ïðåäûäóùèõ ýòàïîâ èññëå-
äîâàíèÿ; îáåñïå÷åíèå ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ ïóòåì ïðååìñòâåííîñòè ìåòîäè-
÷åñêèõ ïðîöåäóð, ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé è ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîãðàìì îáðàáîò-
êè ìàññèâîâ èíôîðìàöèè, ñîáðàííîé íà ðàçíûõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ; âûáîð âðå-
ìåííîãî èíòåðâàëà, ó÷èòûâàþùåãî äèíàìèêó ïðîèñõîäÿùèõ ñîöèàëüíûõ èçìå-
íåíèé è îáåñïå÷èâàþùåãî àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ; ó÷åò ñïåöèôèêè ïðîñòðàíñòâåííûõ è âðåìåííûõ ïàðàìåòðîâ ïî-
âòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ îáóñëàâëèâàåò îñîáåííîñòè èíñòðóìåíòàðèÿ�;
îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîãî îáúåìà âûáîðêè äëÿ êàæäîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ,
ïîçâîëÿþùåãî ïðè ñîõðàíåíèè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè
óìåíüøèòü çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ íà åå ñáîð è îáðàáîòêó» [75, ñ. 138-139].

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû
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1. Ðîëü ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà è ïèëîòàæíûõ èññëåäîâàíèé.
Åñëè ñîäåðæàòåëüíûå ìåòîäû àíàëèçà (ñòàòèñòè÷åñêèé, êîëè÷åñòâåííûé è êà-

÷åñòâåííûé) îòíîñÿòñÿ ê ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïðèòîì óæå ïîëó÷åííîé,
òî ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç îðèåíòèðîâàí íà èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèÿ (â ñà-
ìîì øèðîêîì ïîíèìàíèè � ìàêåò âûáîðêè, ìåòîäû ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ) è
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ êàê äî, òàê è ïîñëå ïîëåâîãî («ñîáèðàòåëüíîãî») ýòàïà èññëå-
äîâàíèÿ. Çíà÷åíèå ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà ìîæíî âûðàçèòü ôîðìóëèðîâêîé: êà-
÷åñòâî ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòà èññëåäîâàíèÿ (èíñòðóìåíòàðèÿ) ïðåäîïðåäåëÿåò êà÷å-
ñòâî ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè; ïîñëåäíåå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîïðåäåëÿåò è êà÷å-
ñòâî ðåçóëüòàòîâ, òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ, ñàìîãî ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìåòîäè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ �
ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê.  «Ýòîãî ðîäà èçûñêàíèÿ íå ïîä÷èíå-
íû íåïîñðåäñòâåííî ïîëó÷åíèþ èíôîðìàöèè î ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ, ðàñêðû-
òèþ èõ ïðè÷èííûõ ìåõàíèçìîâ, îíè íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ýìïèðè÷åñêîãî
ìåòîäà, åãî òåõíîëîãèè, ïðîöåäóðíûõ àñïåêòîâ» [74, ñ. 93].

Ê ìåòîäè÷åñêèì ìîæíî îòíåñòè ïèëîòàæíûå (ïðîáíûå, çîíäàæíûå) èññëåäî-
âàíèÿ. Êàê îòìå÷àåòñÿ, â õîäå ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâåðÿþòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè âñå ýëåìåíòû èññëåäîâàíèÿ îñíîâíîãî � çàäà÷è, ãèïîòåçû, ìåòîäè÷åñêèå è
îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû, ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ è øêàë èíñòðóìåíòàðèÿ,
ìàêåòû âûáîðêè è ò.ä. [ñì.: 40, ñ. 117-118].

Åñëè ñàìî ïðîâåäåíèå ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ è ñ÷èòàåòñÿ íåîáÿçàòåëü-
íûì, òî ìåñòî åãî â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ñòðóêòóðå) èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåñ-
ñà çàôèêñèðîâàíî âïîëíå îïðåäåëåííî. «Îíî ïðîâîäèòñÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ âñåé
ïîäãîòîâêè, à íå ïîñëå òîãî èëè èíîãî åå ýëåìåíòà» [83, ñ. 335]. È äàëåå: «Ïîñëå
ïåðåðàáîòêè ýëåìåíòîâ ïîäãîòîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîáíîãî èñ-

Òåìà 23.
Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
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ñëåäîâàíèÿ ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï ïîëíîñòüþ çàêîí÷åí. Ñîçäàíû âñå óñëîâèÿ
äëÿ ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó ýòàïó ýìïèðè÷åñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ. Äî ñèõ ïîð èññëåäîâàíèå áûëî òîëüêî ïðîåêòîì» [òàì æå, ñ. 341].

Â ðàçâèòèå è äîïîëíåíèå ê ïèëîòàæíîìó (ïðîáíîìó) èññëåäîâàíèþ ïðèìå-
íèì ìåòîäè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò, ïðèìåð êîòîðîãî äàåòñÿ â ìîíîãðàôèè «Îïðîñû
íàñåëåíèÿ: ìåòîäè÷åñêèé îïûò». Ïðåäâàðÿÿ ñâîé ìàññîâûé ïî÷òîâûé îïðîñ, èñ-
ñëåäîâàòåëè ïîñòàâèëè çàäà÷ó îïðåäåëèòü ëó÷øèé âàðèàíò îáðàùåíèÿ ê ðåñïîí-
äåíòàì, ðàçìåð àíêåòû, äåíü ðàññûëêè è ñòåïåíü òî÷íîñòè çàïîëíåíèÿ àäðåñà è
ò.ï. Âñå ýòî áûëî ñäåëàíî íà áàçå ñôîðìèðîâàííîé ïîäâûáîðêè � ìèíèàòþðíîé
ìîäåëè âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè. Ïðåäïîëàãàëîñü ïðè ýòîì, ÷òî ýêñïåðèìåíò
ïîçâîëèò îöåíèòü ñòåïåíü âîçâðàòà àíêåò [ïîäðîáíåå ñì.: 157, ñ. 107-109]. Äàëåå
â ýòîé æå ðàáîòå äåëàåòñÿ âûâîä: «Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ ýêñïå-
ðèìåíòà ïîçâîëÿþò íà íåáîëüøîì ìàññèâå ïðîâåðèòü âëèÿíèå ñðàçó ìíîãèõ ïðè-
çíàêîâ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî êà÷åñòâî èíñòðóìåíòà îáñëåäîâàíèÿ è ìåòîäèêà ïðî-
âåäåíèÿ îïðîñà â î÷åíü áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò òîãî, â êàêîé ìåðå îíè îñíî-
âûâàþòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ìåòîäè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ» [òàì æå, ñ. 109].

2. Àíàëèç è ðåìîíò âûáîðêè.
Òåðìèíîëîãèÿ âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé èìååò â ñâîåì àðñåíàëå ïîíÿòèå

«ïëàíèðóåìàÿ è ðåàëüíàÿ âûáîðêà», êîòîðàÿ ïðÿìî óêàçûâàåò íà ðàçëè÷èÿ ìåæ-
äó ïðîåêòèðóåìûìè è ïîëó÷åííûìè ïàðàìåòðàìè ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Èñòî÷íèêè òàêèõ ñìåùåíèé ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü åùå íà ïðîåêòíîé ñòàäèè
èññëåäîâàíèÿ, è îíè çà÷àñòóþ íàõîäÿòñÿ «âíå» ñôåðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñ÷åòîâ
àðèôìåòè÷åñêîãî è èíîãî õàðàêòåðà. Ïðåäîñòàâèì ñëîâî ñïåöèàëèñòàì.

«Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà çíàåò, ê ñîæàëåíèþ, íåìàëî ïðè-
ìåðîâ, êîãäà, íåñìîòðÿ íà ïðàâèëüíûå ïðèíöèïû, ïîëîæåííûå â îñíîâó ïðîåêòà
âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, áûëè ïîëó÷åíû íåðåïðåçåíòàòèâíûå äàííûå â ñèëó
îøèáîê, äîïóùåííûõ ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà îðãàíèçàöèè îïðîñà, íå ó÷èòûâàþ-
ùåãî â äîëæíîé ìåðå ñïåöèôèêó ïðåäìåòà è îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ» [òàì æå, ñ. 40].

«�ìîæíî ñ èçâåñòíîé óñëîâíîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî îøèáêè ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòè çàâèñÿò îò òðåõ ôàêòîðîâ: îò ñòåïåíè îäíîðîäíîñòè ñîâîêóïíîñòè ïî èçó-
÷àåìîìó ïðèçíàêó, îò îáúåìà òîé ÷àñòè ñîâîêóïíîñòè, êîòîðàÿ îêàçàëàñü îáúåê-
òîì íåïîñðåäñòâåííîãî îáñëåäîâàíèÿ, è îò îðãàíèçàöèè îòáîðà» [122, ñ. 44].

«Ðàñõîæäåíèÿ ôàêòè÷åñêîé âûáîðêè ñ ïëàíîâîé âîçíèêàþò ïî ðÿäó ïðè÷èí.
Íàèáîëåå âàæíûå èç íèõ ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèîííûìè ôàêòîðàìè�; ñ íàëè÷è-
åì çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ëèö, îòêàçûâàþùèõñÿ ó÷àñòâîâàòü â îïðîñå; ñ âûÿâëåí-
íîé íåòî÷íîñòüþ èñõîäíîé èíôîðìàöèè î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè» [60, ñ. 105].

Áîëüøèíñòâî âûøåèçëîæåííûõ ïîçèöèé � îðãàíèçàöèîííî-èíôîðìàöèîííî-
ãî õàðàêòåðà, ÷òî äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü èõ àïðèîðíîé ìåòîäè÷åñêîé êîððåêòèðîâêè.

Àïîñòåðèîðè (êîãäà èíôîðìàöèÿ óæå ïîëó÷åíà è îáíàðóæåíû ÷ðåçìåðíûå
ñìåùåíèÿ â âûáîðêå) ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòèðîâêîé
èäåò ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: 1) íåîäíîðîäíîñòü ñáîðà/ìàññèâîâ äàííûõ;
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2) ñìåùåíèÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê; 3) ðåçêî âûäåëÿþùèå-
ñÿ îòâåòû; 4) ïðîïóùåííûå îòâåòû. Êàæäîå èç ýòèõ íàïðàâëåíèé � ñàìîñòîÿòåëü-
íàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ çàäà÷à [ïîäðîáíåå ñì.: 107, ñ. 100-105].

3. Àíàëèç èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ.
Â ñèëó áîëüøåé ðàñïðîñòðàíåííîñòè àíêåòíûõ îïðîñîâ íàãëÿäíåå âñåãî ðàñ-

ñìîòðåòü äàííûé âîïðîñ èìåííî íà ïðèìåðå àíêåòû.
Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå, òåîðåòè÷åñêè è ïðàêòè÷åñêè îáîñíîâàííîå,

êîëè÷åñòâî òðåáîâàíèé, êîòîðûì äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü èíñòðóìåíòàðèé îïðîñà
(ñì.ðàíåå, òåìó «Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ» è ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèòåðàòóðó). Íî
äàæå åñëè ñîáëþñòè âñå ýòè òðåáîâàíèÿ íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèÿ è
ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó ðàçðàáîòàííîãî îïðîñíîãî ëèñòà (àíêåòû), âðÿä ëè âîçìîæ-
íî ïðåäóñìîòðåòü âñå ïîñëåäóþùèå âîçìîæíûå ïðîñ÷åòû. Ïîïûòàòüñÿ ìèíèìè-
çèðîâàòü èõ � âîçìîæíî.

Äîïóñòèìî, êîíå÷íî, ïðèñòóïèòü ê ñîäåðæàòåëüíîìó àíàëèçó ìàññèâà ïîëó-
÷åííûõ è îáðàáîòàííûõ äàííûõ � õîòÿ áû â ñèëó óæå óïîìèíàâøåéñÿ íåîáÿçà-
òåëüíîñòè ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà. Îäíàêî èññëåäîâàòåëÿ äîëæíû åñëè íå íàñòî-
ðîæèòü, òî, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà:

- íåäîñòàòî÷íî ïîëíûé (ñðàâíèòåëüíî ñ çàïëàíèðîâàííûì) âîçâðàò àíêåò;
- íåäîñòàòî÷íî ïîëíàÿ çàïîëíÿåìîñòü àíêåò (çäåñü âàæíî çàôèêñèðîâàòü,
ïî êàêèì èìåííî âîïðîñàì);
- íåðàâíîìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäëàãàåìûõ àëüòåðíàòèâ îòâåòîâ (êàê
ñîäåðæàòåëüíûõ, òàê è øêàëüíûõ);
- ëîãè÷åñêèå, ôàêòîëîãè÷åñêèå, ñìûñëîâûå è îöåíî÷íûå ïðîòèâîðå÷èÿ â
êàæäîé ïðîâåðÿåìîé àíêåòå (äî åå âêëþ÷åíèÿ â ìàññèâ äëÿ îáðàáîòêè).
Êàæäîå èç ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ îáÿçûâàåò èññëåäîâàòåëÿ ïîñòàâèòü âîïðîñû:

ïî÷åìó? ìîæíî ëè ïîëó÷åííûé ìàññèâ äàííûõ çàïóñêàòü â îáðàáîòêó? ìîæíî ëè
âîññîçäàòü íåäîïîëó÷åííûå äàííûå? êàê èçáåæàòü ïîäîáíûõ íåäîðàáîòîê â áóäó-
ùåì? Âîïðîñû ýòè ñëåäóåò íå òîëüêî ïîñòàâèòü, íî è îòâåòèòü íà íèõ � ïîëíîñ-
òüþ è îáîñíîâàííî.

�Ñóùåñòâóåò îäèí ñïåöèôè÷åñêèé, äàëåêèé îò ñîöèîëîãèè, âèä îïðîñà íàñå-
ëåíèÿ � âûáîðû è ðåôåðåíäóìû. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû «ëîìàþò êîïüÿ» íàä âîï-
ðîñîì: êàê áû ïðîãîëîñîâàëè òå, êòî íà âûáîðû íå ïðèøåë. Âîïðîñ ýòîò î÷åíü
èíòåðåñåí è ñëîæåí ñî âñåõ òî÷åê çðåíèÿ � ïîëèòîëîãè÷åñêîé, ãíîñåîëîãè÷åñêîé,
ìåòîäîëîãè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé. Â êîíòåêñòå æå äàííîé òåìû îí ìîæåò îáî-
çíà÷àòüñÿ êàê «ïðè÷èíû ïðîïóñêà îòâåòîâ» èëè êàê «íåæåëàíèå çàïîëíèòü àíêå-
òó». Êàê ãîâîðèòüñÿ, «åñòü ïðîáëåìà»�

4. Àíàëèç èçìåðèòåëüíûõ øêàë.
Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê èçìåðèòåëüíûì øêàëàì â ñîöèîëîãèè � ïðàâèëüíîñòü,

óñòîé÷èâîñòü è îáîñíîâàííîñòü (ñì. òàêæå òåìó «Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ:
ïàðàìåòðû êà÷åñòâà»).
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«�Â ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà ïîíÿòèå íàäåæíîñòè èçìåðåíèÿ ïðàâîìåðíî îò-
íîñèòñÿ èìåííî ê èíñòðóìåíòó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ èçìåðåíèå, íî
íå ê ñàìèì äàííûì, ïîäëåæàùèì èçìåðåíèþ» [89, ñ. 76]. Â ñîöèîëîãè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå ïàðàëëåëüíî (ñ íåêîòîðûìè ðàçëè÷àþùèìèñÿ íþàíñàìè) ñóùåñòâóåò
íåñêîëüêî òåðìèíîëîãè÷åñêèõ ïîÿñíåíèé, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè çäåñü.

«Îáîñíîâàííîñòü øêàëû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ åå ïîìîùüþ öåëåíàïðàâ-
ëåííî èçìåðÿþò âïîëíå îïðåäåëåííîå ñâîéñòâî èëè ïðèçíàê, íå ñìåøèâàÿ åãî ñ
äðóãèìè» [òàì æå, ñ. 76-77].

«Óñòîé÷èâîñòü èçìåðåíèÿ âûðàæàåòñÿ â îäíîçíà÷íîñòè èíôîðìàöèè, êîòî-
ðóþ ìû èçâëåêàåì ñ ïîìîùüþ äàííîé ïðîöåäóðû» [òàì æå, ñ. 80].

«Òî÷íîñòü è ïðàâèëüíîñòü èçìåðåíèÿ çàâèñÿò îò (à) ñòåïåíè óñòîé÷èâîñòè
èçìåðÿåìîãî îáúåêòà èëè ñâîéñòâà, (á) ÷óâñòâèòåëüíîñòè ýòàëîíà èçìåðåíèÿ (äðîá-
íîñòè ïóíêòîâ øêàëû), (â) îòñóòñòâèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê èçìåðåíèÿ è, êî-
íå÷íî, (ã) îò óñòîé÷èâîñòè èçìåðåíèÿ» [òàì æå, ñ. 84].

Ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíûõ ðàñ÷åòîâ ðåçóëüòàòîâ øêàëèðîâàíèÿ íåòðóäíî îïðå-
äåëèòü ñòåïåíü «ðàáîòîñïîñîáíîñòè» âûáðàííîé è ïðèìåíåííîé øêàëû. Íà óðîâíå
âíåøíèõ ïðèçíàêîâ ôèêñèðóåòñÿ îòñóòñòâèå ðàçáðîñà îòâåòîâ ïî çíà÷åíèÿì øêà-
ëû, èñïîëüçîâàíèå ðåñïîíäåíòàìè òîëüêî ÷àñòè øêàëû, íåðàâíîìåðíîå èñïîëü-
çîâàíèå åå îòäåëüíûõ ïóíêòîâ è äð. Âñå ýòè ñìåùåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà [ñì., íàïðèìåð: 63; 183].

Ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ ïðîâåðêè øêàë ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî, è ñðåäè íèõ ìîæ-
íî óïîìÿíóòü ñëåäóþùèå:

- ëîãè÷åñêàÿ ñàìîïðîâåðêà ïðåäëàãàåìîé øêàëû;
- ïðîáíîå èçìåðåíèå íà ìàëîé ïîäâûáîðêå;
- èñïîëüçîâàíèå «äîïîëíèòåëüíî-ïàðàëëåëüíîãî» ìåòîäà èçìåðåíèÿ;
- ýêñïåðòíîå ñóäåéñòâî ïðåäëàãàåìîé øêàëû;
- ïîâòîðíîå èçìåðåíèå;
- èñïûòàíèå íåñêîëüêèõ øêàë ðàçíîé äðîáíîñòè ëèáî îïðåäåëåíèå ðàáîòà-
þùåé ÷àñòè øêàëû è ò.ä.
Ïðèìåíåíèå ïðîâåðî÷íûõ ìåòîäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî óñìîòðåíèþ èññëåäî-

âàòåëÿ êàê äî, òàê è ïîñëå îñíîâíîãî (ïîëåâîãî) ýòàïà ñáîðà äàííûõ.
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1. Ýòàïû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
Åñëè â òåìå «Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ: òèïîëîãèÿ è ñòðóêòóðà» ãîâî-

ðèëîñü î ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà, òî çäåñü ðå÷ü
ñëåäóåò âåñòè î åãî «òåõíîëîãî-ïðîöåäóðíûõ» êîìïîíåíòàõ. Ðàçëè÷íûå àâòîðû
ïî-ðàçíîìó òðàêòóþò «äðîáëåíèå» ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íà ýòàïû, ôàçû
è ïðîöåäóðû. Åñëè âçÿòü ëèøü íåñêîëüêî òî÷åê çðåíèÿ â èõ õðîíîëîãè÷åñêîì
ïîðÿäêå, òî ïîëó÷àåòñÿ ñëåäóþùàÿ êàðòèíà.

Â êîëëåêòèâíîé ðàáîòå íåìåöêèõ àâòîðîâ «Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî èññëåäîâà-
íèÿ» (1975) âûäåëÿþòñÿ ýòàïû: êîíñóëüòàöèè; ïðåäâàðèòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå;
âûðàáîòêà êîíöåïöèè; îñíîâíîå ïëàíèðîâàíèå; îòáîð ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ; îðãà-
íèçàöèÿ ýìïèðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ; ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ; òåîðå-
òè÷åñêàÿ îáðàáîòêà; âíåäðåíèå â ïðàêòèêó [ñì.: 84, ñ. 59].

Â 1981 ã., îáîáùàÿ îïûò èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ãðóïïà ëåíèíãðàä-
ñêèõ ó÷åíûõ îáîçíà÷èëà ñëåäóþùèå ýòàïû: ðàçðàáîòêà çàêàçà íà èññëåäîâàíèå;
ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà ïîëåâûõ äîêóìåíòîâ; ðàçðàáîòêà
âûáîðêè; ïå÷àòü (òèðàæèðîâàíèå) ïîëåâûõ äîêóìåíòîâ; ñáîð ïåðâè÷íîé èíôîð-
ìàöèè; îáðàáîòêà èíôîðìàöèè; àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáðàáîòêè äàííûõ è ñîñòàâëå-
íèå îò÷åòà; êîíñåðâàöèÿ (ñîçäàíèå àðõèâà) ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèÿ [ñì.: 70, ñ. 82-83].

Â 1987 ã. Â. À. ßäîâ äåëèò òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîå èññëåäîâàíèå íà ñëåäóþùèå
ýòàïû:

1) ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèè è ïðîãðàììû (äî 30% âðåìåíè, îòâå-
äåííîãî íà èññëåäîâàíèå).

2) ïîëåâîé ýòàï, ò.å. ñáîð ïåðâè÷íûõ äàííûõ, ñ âûäåëåíèåì ôàçû ïðîáû («ïè-
ëîòàæà») è îñíîâíîãî îáñëåäîâàíèÿ (ïðèìåðíî 20% âðåìåíè).

3) ïåðèîä îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ (îêîëî 40% âðåìåíè).

Òåìà 24.
Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è îò÷åòíîñòü
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4) îôîðìëåíèå èòîãîâûõ îò÷åòîâ è ïóáëèêàöèé (îêîëî 10% âðåìåíè) [ñì.: 89, ñ. 220].
Äóìàåòñÿ, ÷òî âàæíåå çäåñü íå êîëè÷åñòâî ýòàïîâ è èõ îáîçíà÷åíèå, à ëîãèêà

è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíÿåìûõ äåéñòâèé.

2. Ðàáî÷èå äîêóìåíòû èññëåäîâàíèÿ.
×òî îòíîñèòñÿ ê ðàáî÷èì äîêóìåíòàì èññëåäîâàíèÿ è â ÷åì èõ ïðåäíàçíà÷å-

íèå? Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ ïðîåêò âûáîðêè, èíñò-
ðóìåíòàðèé è ìàêåò îáðàáîòêè äàííûõ) � áàçîâûé, îñíîâíîé äîêóìåíò, òî ê âñïî-
ìîãàòåëüíûì ìîæíî è íóæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå.

Ðàáî÷èé ïëàí èññëåäîâàíèÿ. Åãî ïðåäíàçíà÷åíèå � óïîðÿäî÷åíèå è äåòàëèçà-
öèÿ ïðîöåäóð èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà, èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èëè ïàðàë-
ëåëüíîñòü, âèäîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ðàáîò è ôèêñàöèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ïî ñâîåé ôîðìå ðàáî÷èé ïëàí âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû (ãðàôû, åñëè ðå÷ü âåñ-
òè î åãî «òàáëè÷íîì» âèäå): ýòàï èññëåäîâàíèÿ � ïðîöåäóðû (ìåðîïðèÿòèÿ) � ñðîêè èñ-
ïîëíåíèÿ � îòâåòñòâåííûé � (ñî-) èñïîëíèòåëè � ñîäåðæàíèå (âèä) ðàáîòû � ðåçóëüòàòû.

Ñëåäóþùóþ ãðóïïó ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ îáðàçóþò ðàçëè÷íûå «òåõíîëîãè÷åñ-
êèå» èíñòðóêöèè. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè, ê ïðèìåðó, ìàðøðóòíóþ êàðòó äëÿ àí-
êåòåðîâ è èíòåðâüþåðîâ, «ïîâåäåí÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè» äëÿ íèõ æå, ìàêåòû êî-
äèðîâêè ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè è åå ââîäà â ÝÂÌ, òàáëè÷íûå ôîðìû «âûõîäà»
îáðàáîòàííîé èíôîðìàöèè.

Ïîñëå ðåàëèçàöèè ýòàïîâ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ðàñïîðÿæåíèè
èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû îñòàåòñÿ áîëüøîé, êàê ïðàâèëî, îáúåì «àðõèâíûõ»
ìàòåðèàëîâ (çàïîëíåííûå àíêåòû èëè êîäèðîâî÷íûå ëèñòû, ðàñïå÷àòêè ñ ðåçóëü-
òàòàìè ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè, áèáëèîãðàôè÷åñêèå óêàçàòåëè è
ò.ï.). Â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé ê ïðîâåäåíèþ èññëåäîâàíèÿ èëè óñëîâèé äå-
ÿòåëüíîñòè èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû ïîäîáíûå ìàòåðèàëû ëèáî óíè÷òîæàþòñÿ,
ëèáî õðàíÿòñÿ â ïîëíîì îáúåìå, ëèáî ïåðåâîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèå áàíêà ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ äàííûõ.

Â öåëîì ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ïåðåâîä èñõîäíîé èíôîðìàöèè â êîìïüþòåð-
íóþ èëè èíóþ áàçó (áàíê) äàííûõ � äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ è ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà ñî
ñâîèìè ïðèíöèïàìè, ïðàâèëàìè è àëãîðèòìàìè.

3. Îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû è ðåñóðñîîáåñïå÷åíèå.
«Îðãàíèçàöèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ðåøàåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå

çàäà÷è: îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ âè-
äîâ ðàáîò è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü; ðàñ÷åò íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ; àíàëèç çàòðàò âðåìåíè íà îòäåëüíûå âèäû ðàáîò è èññëåäîâàíèå
â öåëîì; íîðìèðîâàíèå òðóäà èñïîëíèòåëåé; êîîðäèíàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîãî êîëëåêòèâà ñ öåëüþ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé» [40, ñ. 113].

Â ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ âêëþ÷àþòñÿ:
- ðàçðàáîòêà ñåòåâîãî ïëàíà-ãðàôèêà;
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- ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû èññëåäîâàíèÿ;
- ïîäãîòîâêà ïîëÿ èññëåäîâàíèÿ;
- ïîäãîòîâêà èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû;
- ïðîâåäåíèå ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ;
- îðãàíèçàöèÿ îáðàáîòêè è àíàëèçà ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè [ñì.: òàì æå].
×òî êàñàåòñÿ âîïðîñà î ðåñóðñîîáåñïå÷åíèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,

òî çäåñü õîòåëîñü áû îãðàíè÷èòüñÿ ñëåäóþùèìè ñîîáðàæåíèÿìè:
- ñóùåñòâîâàâøèå â ïðåæíèå («äîðûíî÷íûå») âðåìåíà ðåêîìåíäàöèè è äàæå
íîðìàòèâû ïî ñòîèìîñòè è òðóäîçàòðàòàì â íàñòîÿùåå âðåìÿ «íå ðàáîòàþò»;
- ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñîçàòðàò îïðåäåëÿåòñÿ, êàê ìèíèìóì, ïîòåíöèàëîì (â
ïåðâóþ î÷åðåäü � ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûì) èññëåäîâàòåëüñêîãî
êîëëåêòèâà, òðåáîâàíèÿìè ê ïðîâåäåíèþ èññëåäîâàíèÿ (â ïåðâóþ î÷åðåäü �
âðåìÿ è ñðîêè) è îáúåìîì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî (â ïåðâóþ î÷åðåäü �
ôèíàíñîâîãî) îáåñïå÷åíèÿ;
- ñîêðàùåíèå âûäåëÿåìûõ ñðîêîâ íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ, òðåáîâàíèÿ
«êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ýêñêëþçèâíîñòè» åãî ðåçóëüòàòîâ íåèçáåæíî âåäóò ê
ïðîïîðöèîíàëüíîìó óâåëè÷åíèþ åãî ñòîèìîñòè;
- íå êàëüêóëèðóåòñÿ, íî èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå òàê íàçûâàåìûé «êîí-
öåïòóàëüíûé ðåñóðñ», âêëþ÷àþùèé è åãî èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ.

4. Òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòàì ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû.
Åñëè â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ñîöèîëîã âûíóæäåí ïåðåâîäèòü èñõîäíûå äàí-

íûå (íàïðèìåð, îòâåòû ðåñïîíäåíòà) íà «ÿçûê íàóêè», òî â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè
îò÷åòà îí äîëæåí äåëàòü òî æå ñàìîå � òîëüêî â ïåðåâîäå ñ «ÿçûêà èññëåäîâàíèÿ»
íà ÿçûê ÷èòàòåëÿ (ïîëüçîâàòåëÿ, çàêàç÷èêà).

Çäåñü ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà îïûò Ý. Íîýëü, äèðåêòîðà Èíñòèòóòà äåìîñ-
êîïèè (ÔÐÃ). Îíà ðåêîìåíäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë ïðè
ñîñòàâëåíèè îò÷åòà:

- èìåþùèéñÿ ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë íåîáõîäèìî çàíîâî ïåðåãðóïïèðîâàòü
íåçàâèñèìî îò àíêåò, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîïðîñîâ â íèõ è ò.ï.;
- íå ñëåäóåò îòðàæàòü â îò÷åòå âñå àíêåòíûå âîïðîñû ñ ðåçóëüòàòàìè;
- ïîñëå îòáîðà îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ îñòàâøàÿñÿ èõ ÷àñòü ðàçìåùàåòñÿ â
îòäåëüíîì ïðèëîæåíèè (ãðàôèêè, òàáëèöû);
- ëèøíèå öèôðû è ñîêðàùåíèÿ ñíèæàþò êà÷åñòâî òàáëèö;
- ñëåäóåò ÷åòêî ðàçäåëÿòü ãðàôè÷åñêè ðåçóëüòàòû ðàáîòû è ïðåäïîëîæåíèÿ
ñîöèîëîãà;
- âî ââåäåíèè èëè â ïðèëîæåíèè äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ äàííûå îá èíèöèàòî-
ðàõ è èñïîëíèòåëÿõ, ñðîêå ðàáîòû, ÷èñëå çàíÿòûõ ñïåöèàëèñòîâ è èíòåðâüþ-
åðîâ, ìåòîäàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ âûáîðêè, à òàêæå ïîìåùàòüñÿ îðèãèíàë àíêåòû.
Â êà÷åñòâå ðåçþìå Ý. Íîýëü êîíñòàòèðóåò: «Îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâà-

íèÿ òåì ëó÷øå, ÷åì îò àáñòðàêòíåå, ÷åì îí êîíöåíòðèðîâàíåå, ÷åì áîëåå óíèâåð-

×àñòü òðåòüÿ
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ñàëüíî ñôîðìóëèðîâàíû îòâåòû íà òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû èññëåäîâàíèÿ, êîòî-
ðûå îñíîâàíû íà ñòàòè÷åñêè ïîäêðåïëÿåìûõ è èçëîæåííûõ â îò÷åòå ðåçóëüòàòàõ,
èçëîæåíû â âèäå ïðàâèë, êîòîðûå äàþò îáúÿñíåíèÿ è äîïóñêàþò ïðîãíîç» [ïîä-
ðîáíåå ñì.: 152, ñ. 239-253].

Â ñòàâøåé óæå êëàññè÷åñêîé ìîíîãðàôèè îòå÷åñòâåííîãî ñîöèîëîãà Â. À.
ßäîâà «Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå: ìåòîäîëîãèÿ, ïðîãðàììû, ìåòîäû» ôîð-
ìóëèðóþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî ëîãèêå è ñòðóêòóðå èòîãîâûõ îò÷åòîâ.

«Äëÿ íàó÷íîé ïóáëèêàöèè íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ òàêîãî ïîðÿäêà.
1. Èçëîæåíèå öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ. Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû. Êðàò-

êàÿ èëè áîëåå ïðîñòðàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñó.
2. Îñíîâíûå èäåè ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ è êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà. Óòî÷-

íåíèå èñõîäíûõ ïîíÿòèé.
3. Îïèñàíèå îñíîâíûõ ïðîöåäóð ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ (ìåòîäèêè,

òèïû âûáîðêè).
4. Èçëîæåíèå è àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïî ãðóïïàì ãèïîòåç (çàäà÷

èëè ïðîáëåì).
5. Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû èç èññëåäîâàíèÿ. Ñîïîñòàâëåíèå

ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñ èìåþùèìèñÿ â ëèòåðàòóðå.
6. Ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ äëÿ äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ, âûäâèæåíèÿ íîâûõ ãè-

ïîòåç, êîòîðûå íå ìîãëè áûòü ïðîâåðåíû â äàííîì èññëåäîâàíèè.
7. Ïðèëîæåíèÿ: ìåòîäèêè ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ, ñâîäíûå òàáëèöû, îñ-

íîâíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïî âåäóùèì ãèïîòåçàì (èëè çàäà÷àì) [89, ñ. 226].
Ïðèìåíèòåëüíî ê îò÷åòó ïî ðåçóëüòàòàì ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäëà-

ãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà:
1. Ôîðìóëèðîâêà çàäà÷ è óêàçàíèå çàêàç÷èêà.
2. Èíôîðìàöèÿ î ñðîêàõ, îáúåêòàõ, èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè.
3. Îñíîâíûå âûâîäû äèàãíîñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñíàáæåííûå íåîáõîäèìû-

ìè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè.
4. Ïðåäëàãàåìûå ðåøåíèÿ, èõ îæèäàåìûé ýôôåêò, ñïîñîáû êîíòðîëÿ è

«ñóáúåêòû èñïîëíåíèÿ».
5. Ïîëíûé îò÷åò ñíàáæàåòñÿ êðàòêîé àííîòàöèåé è ïðèëîæåíèÿìè ê îñíîâ-

íîìó òåêñòó [ñì.: òàì æå, ñ. 234-235].
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Ïðè ïîäãîòîâêå ìîèì êîëëåãîé è ñîàâòîðîì ðàçäåëà «Ñîöèîëîãè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ: ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû» ó ìåíÿ âîçíèêëî æåëàíèå ñôîðìóëèðîâàòü
ñâîè ñîáñòâåííûå âïå÷àòëåíèÿ è îáîáùåíèÿ, âûâåäåííûå èç îïûòà ïðèêëàäíîé
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû. Òàê ïîÿâèëàñü ðóáðèêà «Ìíåíèå ñîöèîëîãà-ïðàêòè-
êà» - ñóæäåíèÿ, âîçìîæíî, è íåáåññïîðíûå, ïî «ïðèêëàäíûì» òåìàì ïîäãîòîâ-
ëåííîãî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî ïîñîáèÿ.

Ïðè ðàññìîòðåíèè òåêñòà ïîñîáèÿ íà çàñåäàíèè êàôåäðû ñîöèîëîãèè ÓëÃÓ
íåêîòîðûå ïðåïîäàâàòåëè óñìîòðåëè îïðåäåëåííûé «ñòèëåâîé äèññîíàíñ» ìåæ-
äó îñíîâíûì � ïî÷òè «êàíîíè÷åñêèì» - òåêñòîì è âûøåóïîìÿíóòîé ðóáðèêîé
«Ìíåíèå ñîöèîëîãà-ïðàêòèêà», íàïèñàííîé â íåñêîëüêî íåòðàäèöèîííîì ñòèëå.

Ïîñêîëüêó, îäíàêî, âñå ìû èìååì ïðàâî íà «ñâîáîäó ñëîâà», ðóáðèêó çàõîòå-
ëîñü ñîõðàíèòü. Èäÿ æå íàâñòðå÷ó âûøåóêàçàííûì ïîæåëàíèÿì, ïðèøëîñü âû-
íåñòè åå çà ðàìêè îñíîâíîãî òåêñòà è ïîìåñòèòü â ýòîì «Ïðèëîæåíèè».

Â. È. Êàçàíöåâ, ñîöèîëîã.

Ìíåíèå ñîöèîëîãà-ïðàêòèêà
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Òåìà 9. Ïðîãðàììà ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
Â êà÷åñòâå îáîáùåíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ, à òàêæå è ñîáñòâåííîãî îïûòà,

õîòåëîñü áû ïðåäëîæèòü òàêóþ ñòðóêòóðó (îãëàâëåíèå) ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ:
Ââåäåíèå.

1. «Ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ».
1.1. Ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ.
1.2. Íàó÷íàÿ ñèòóàöèÿ.
1.3. Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû.
2. «Òåîðèÿ èññëåäîâàíèÿ».
2.1. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîíöåïöèÿ.
2.2. Ïîíÿòèÿ è ïîêàçàòåëè.
2.3. Èññëåäîâàòåëüñêèå ãèïîòåçû.
3. «Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ».
3.1. Îáúåêò è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ.
3.2. Öåëü è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ.
3.3. Òðåáîâàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ.
4. «Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ».
4.1. Ìåòîäû âûáîðêè.
4.2. Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè.
4.3. Ìåòîäû îáðàáîòêè è àíàëèçà.
Çàêëþ÷åíèå.
Ëèòåðàòóðà.
Ïðèëîæåíèÿ. 1. Èñõîäíàÿ ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.

2. Èíñòðóìåíòàðèé è ìàêåò îáðàáîòêè.

Ìíåíèå ñîöèîëîãà-ïðàêòèêà
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P.S. Íàçâàíèÿ ðàçäåëîâ äîñòàòî÷íî óñëîâíûå. Íà óíèâåðñàëüíîñòü ýòà ñòðóê-
òóðà íå ïðåòåíäóåò. Îäíàêî � ðàáîòàåò.

Òåìà 10. Ìåòîäû âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé
Íà äâà âîïðîñà çäåñü õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå.
Ïåðâîå. Äî ñåãî âðåìåíè ðàñïðîñòðàíåíà óâëå÷åííîñòü è äàæå çà÷àðîâàííîñòü

«áîëüøèìè âûáîðêàìè». Â ñâÿçè ñ ýòèì âñïîìèíàþòñÿ ñëîâà âñåìèðíî èçâåñò-
íîãî Äæ. Ãýëëàïà ïî ïîâîäó îñíîâíîé ïðîáëåìû âûáîðêè: ãëàâíîå � íå ñêîëüêî
ëþäåé îïðîñèòü, à êàê è êàêèõ ëþäåé îòîáðàòü äëÿ îïðîñà.

Âòîðîå. Åùå â 1967 ã. â ñâîåé êíèãå «Ìíåíèÿ î ìèðå è ìèð ìíåíèé» îäèí èç
èçâåñòíûõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, Á. À. Ãðóøèí
îòìå÷àë íàëè÷èå â îáùåñòâå (ñîîòâåòñòâåííî, è â âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè) íå
òîëüêî ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï, íî è ãðóïï, îáðàçóþùèõ
ñòðóêòóðó ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ � äðóãèìè ñëîâàìè ãðóïï � «íîñèòåëåé» ðàçëè÷à-
þùèõñÿ «òî÷åê çðåíèÿ».

Ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïåðâîãî âèäà ãðóïï â âûáîðêå îïðåäåëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî
ïðîñòî � ïî ðàñ÷åòó ñîñòàâà îïðîøåííûõ è èõ ñîîòíåñåííîñòè ñî ñòðóêòóðîé ãå-
íåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ñòåïåíü (îáúåì, êîëè÷åñòâî) ðàñïðîñòðàíåííîñòè âòî-
ðîãî âèäà ãðóïï îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç èçìåíåíèå âàðèàíòíîñòè (íàïðèìåð, äèñïåð-
ñèè) îòâåòîâ ïðè ïîýòàïíîé îáðàáîòêå ïîëó÷àåìûõ àíêåò (çàïîëíåííûõ áëàíêîâ
èíòåðâüþ).

Òåìà 11. Øêàëèðîâàíèå è èçìåðåíèå
Åñëè ïîíèìàòü íàóêó, êàê òâîð÷åñòâî, à òâîð÷åñòâî � êàê ñâîáîäó (âîçìîæ-

íîñòü è ñïîñîáíîñòü âûáîðà), òî, ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîé òåìå, ñòåïåíè ñâîáî-
äû çäåñü âåñüìà è âåñüìà îãðàíè÷åíû.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ðîñò ÷åëîâåêà èçìåðÿåòñÿ íå êèëîãðàììàìè, à ìåòðàìè è
ñàíòèìåòðàìè. Åñòü, ïðàâäà, è íàöèîíàëüíûå âàðèàíòû: àðøèíàìè è âåðøêàìè,
ôóòàìè è äþéìàìè. Çà ýòèì � áàíàëüíàÿ âåùü: âûáèðàåìàÿ øêàëà äîëæíà áûòü
àäåêâàòíà èçìåðÿåìîìó îáúåêòó. Ýòî è ïðîñòî è ñëîæíî îäíîâðåìåííî, è ýòî �
«ïðîáëåìà ¹ 1». «Ïðîáëåìà ¹ 2» - â ïîãîíå çà ñòðîãî-íàó÷íîé (à ïîñåìó ñîëèä-
íî âûãëÿäÿùåé) êâàíòèôèêàöèåé èçáåæàòü òîãî, ÷òî, ïî îñòðîóìíîìó îïðåäåëå-
íèþ Ï. À. Ñîðîêèíà, íàçûâàåòñÿ «êâàíòèôðåíèåé», ò.å. íåóåìíîìó æåëàíèþ èçìåðèòü âñå è âñÿ.

Åùå è åùå ðàç õîòåëîñü áû âûñêàçàòü ìûñëü: ñîöèîëîãèÿ � ýòî, ñêîðåå, ðàñ-
ñóæäåíèÿ íà áàçå ðàñ÷åòîâ, à íå íàîáîðîò.

Òåìà 12. Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè (îáùèé îáçîð)
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äåòåðìèíàíòàìè âûáîðà êîíêðåòíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ìå-

òîäà (â êîíòåêñòå äàííîé òåìû � êîíêðåòíîãî ìåòîäà ñáîðà èíôîðìàöèè) âûñòó-
ïàþò ëèáî õàðàêòåð îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ, ëèáî òðåáîâàíèÿ ê «êî-
íå÷íîìó ðåçóëüòàòó» ðàáîòû. Âñå ýòî, êîíå÷íî, áåçóêîðèçíåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðèêëàäíîé íàóêè.
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Æèçíåííûå êîððåêòèâû, îäíàêî, çà÷àñòóþ ïåðåâîäÿò âûáîð ìåòîäîâ â çàâè-
ñèìîñòü îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ (åãî ñðîêè, ê ïðèìåðó)
è îò «ìàñòåðñòâà» êîíêðåòíîãî èññëåäîâàòåëÿ. Áåçóñëîâíî, ýòî òîæå çíà÷èìûå
îáñòîÿòåëüñòâà, íî îíè, êàê áû ýòî ìÿã÷å ñêàçàòü, áîëåå ñóáúåêòèâíû, à ïîòîìó
áîëåå � íåíàó÷íû.

Áóäó÷è ëèìèòèðîâàííûì è ñîáñòâåííîé êâàëèôèêàöèåé (ýðóäèöèåé?) è ðàñ-
ïîëàãàåìûìè ðåñóðñàìè (òåìè æå ñðîêàìè ðàáîòû), ìîæíî è äîëæíî îáîéòèñü
«ìèíèìóìîì». Ïðàâäà, åùå íóæíî äîêàçàòü � â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñåáå � ÷òî èç-
áðàííûé «ìèíèìóì» ìåòîäè÷åñêîãî àðñåíàëà äîñòàòî÷åí äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷.

Òåìà 13. Àíàëèç äîêóìåíòîâ
Åñòü íå÷òî «çàìàí÷èâî-îáìàí÷èâîå» â ïîíÿòèè «äîêóìåíò». Êàê-òî ïîäñîç-

íàòåëüíî åìó ïðèïèñûâàåòñÿ íåêàÿ îôèöèàëüíîñòü, ïðåäïîëàãàþùàÿ è ñîîòâåò-
ñòâóþùåå êà÷åñòâî: òî÷íîñòü, íàäåæíîñòü, îáúåêòèâíîñòü. Íî ýòî íå ñîâñåì òàê
èëè äàæå ñîâñåì íå òàê.

Äàâíî óæå ãóëÿþò ïî ñâåòó «Çàâåùàíèå Ïåòðà Âåëèêîãî» è «Ïðîòîêîëû ñèîí-
ñêèõ ìóäðåöîâ». Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè � ëèíãâèñòû, èñòîðèêè, þðèñòû � ðàáî-
òàëè ñ íèìè. Ìíîæåñòâî èíòåðïðåòàöèé áûëî ñäåëàíî, â çàâèñèìîñòè îò ñòàòóñà
èíòåðïðåòàòîðà è îò êîíêðåòíî-ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Äèàïàçîí îöåíîê ýòèõ
äîêóìåíòîâ âåëèê � îò ïðèçíàíèÿ èõ ôàëüøèâêàìè äî ïðèçíàíèÿ èõ «ãåíèàëüíî-
ïðîçîðëèâûìè».

Ïðîñòîé ñîâåò: ïðåæäå ÷åì ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòîì ïî åãî ñîäåðæàíèþ (ÿçûêó,
ñìûñëó), îïðåäåëèòå åãî çíà÷èìîñòü � è äëÿ ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ, è äëÿ ñåáÿ.
Åñëè áåç äàííîãî äîêóìåíòà ìîæíî îáîéòèñü � íå æàëåéòå.

Òåìà 14. Ìåòîäû íàáëþäåíèÿ
Äàâíî óæå ñóùåñòâóåò æèòåéñêîå óòâåðæäåíèå: «Ñìîòðåòü è âèäåòü � íå îäíî è

òî æå». Ýòî ñêàçàíî çäåñü ê òîìó, ÷òî � ïðîøó íå îáèæàòüñÿ � íàëè÷èå äèïëîìà ñïåöèàëè-
ñòà è äîáðîòíûõ «èíñòðóêöèé íàáëþäàòåëþ» - åùå íå ãàðàíòèÿ äîáðîòíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Òðóäíîñòü íàáëþäåíèÿ � íå â ðèñêå ÷òî-òî óïóñòèòü. Òðóäíîñòü � â èíòåðïðå-
òàöèè «àêòîâ íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ» (õîòÿ ïðèìåíåíèå íàáëþäåíèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò ãëàãîëû è «âèäåòü», è «ñëûøàòü»). Çäåñü èññëåäîâàòåëü âõîäèò â ñôåðó
ãåðìåíåâòèêè, êîòîðóþ óïðîùåííî-ðàñøèðèòåëüíî ìîæíî òðàêòîâàòü êàê «óìå-
íèå è èñêóññòâî ïîíèìàíèÿ», ïðè÷åì íå îáÿçàòåëüíî òîëüêî òåêñòîâ.

Åùå îäíà ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ íàáëþäåíèåì â ñîöèîëîãèè � ýòè÷åñêàÿ (ïî-
çèöèÿ è äåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ). Êàæäûé ðåøàåò ýòó ïðîáëåìó ïî-ñâîåìó.

Òåìà 15. Ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ
Êàæóùàÿñÿ ïðîñòîòà ïîäãîòîâêè è ïðèìåíåíèÿ àíêåòíîãî ìåòîäà, êàê è «ìî-

äàëüíîñòü» (â ñòàòèñòè÷åñêîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà) èñïîëüçîâàíèÿ àíêåò �
âîâñå íå ïðèçíàêè óíèâåðñàëüíîñòè.
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Ñóùåñòâóåò ïðàâèëî, ÷òî ê àíêåòèðîâàíèþ (êàê è ê èíòåðâüþèðîâàíèþ) ïðè-
áåãàþò òîãäà, êîãäà èíûå («áåñêîíòàêòíûå») ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè ëèáî íå-
âîçìîæíû, ëèáî íåäîñòàòî÷íû. Ýòî � âî-ïåðâûõ.

Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóåò îïðåäåëåíèå, ÷òî ñîöèîëîã � ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñîöè-
àëüíûé èññëåäîâàòåëü, è òîëüêî â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü � «÷åëîâåê ñ àíêåòîé».

Ñîáëþäåíèå âñåõ òðåáîâàíèé ïðè ðàçðàáîòêå àíêåòû, à òàêæå âñåõ ïðî-
öåäóð ïðîâåäåíèÿ àíêåòíîãî îïðîñà íå óñòðàíÿåò ãëàâíîé åãî òðóäíîñòè è
ïðîáëåìàòè÷íîñòè, à èìåííî: ñóáúåêòèâíûõ (èíòåðïðåòàöèîííûõ) è îáúåê-
òèâíûõ (ëèíãâèñòè÷åñêèõ è ñîäåðæàòåëüíûõ) «ïîòåðü» ïðè ïåðåõîäàõ «ÿçûê
ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ � ÿçûê àíêåòû (åå âîïðîñîâ è àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ îòâåòîâ) � ÿçûê ðåñïîíäåíòà � ÿçûê àíàëèòèêà (ñîöèîëîãà)».
Ýòî � åñòåñòâåííûå ïîòåðè ïðè ïåðåõîäàõ èíôîðìàöèè èç îäíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ (èñòî÷íèêà, íîñèòåëÿ) â äðóãîå. Íî, óâû, ïîïðàâêè íà ñìûñëîâûå è
èíûå ñìåùåíèÿ äåëàþòñÿ íå âñåãäà.

Òåìà 16. Ìåòîäû èíòåðâüþ
Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò ïàðàäîêñàëüíûé ôàêò: èíòåðâüþ � åäèíñòâåííûé,

ïîæàëóé, âèä ñîöèîëîãè÷åñêîé ðàáîòû, ãäå îïûò èñïîëíèòåëÿ ìîæåò ñíèæàòü
êà÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ äàííûõ. Ïî-âèäèìîìó, ñêàçûâàþòñÿ è óñòàëîñòü, è ïðèâû-
êàíèå, è «îòñóòñòâèå íîâèçíû» äëÿ èíòåðâüþåðà. Êîëè òàê, òî ïñèõîëîãî-êîììó-
íèêàòèâíûé àñïåêò èíòåðâüþ ñòàíîâèòñÿ åäâà ëè íå ãëàâíûì ôàêòîðîì êà÷åñòâà
ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ýòèì ìåòîäîì. Êîëè òàê, òî äàæå ñà-
ìûå «ïðåäóñìîòðèòåëüíûå» èíñòðóêöèè èíòåðâüþåðó ëèøü ÷àñòè÷íî ìîãóò âû-
ïîëíèòü ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå.

Äàâíî óæå îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà ðàçëè÷èÿ â âåðáàëüíîì (îòâåòû íà âîï-
ðîñû) è íåâåðáàëüíîì (ôàêòè÷åñêîì) ïîâåäåíèè ëþäåé, è ðåñïîíäåíòîâ â òîì
÷èñëå. Ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ óñèëèâàåò ýòè ðàçëè÷èÿ. Ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü èõ
íåëüçÿ, ìèíèìèçèðîâàòü è ñäåëàòü ïîïðàâêó íà íèõ � ìîæíî.

Òåìà 17. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû
Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè áèáëèîãðàôè÷åñêîãî àïïàðàòà ê ýòîé ðàáîòå áóêâàëü-

íî ñëó÷àéíî íàòîëêíóëñÿ íà âûñêàçûâàíèå àâòîðîâ ó÷åáíèêà «Ñîöèîëîãèÿ», Â.
È. Äîáðåíüêîâà è À. È. Êðàâ÷åíêî: «Ïðèêëàäíèêè ãîðàçäî áîëåå «âñåÿäíû», íå-
æåëè àêàäåìè÷åñêèå ñîöèîëîãè. Îíè íå áðåçãóþò ïðèìåíÿòü ìåòîäû, êàçàëîñü
áû, äàëåêèå îò ñîöèîëîãèè: ñèñòåìíûé è ñòîèìîñòíîé àíàëèç, ïñèõîëîãè÷åñêèå
òåñòû èëè ñîöèîìåòðèþ» [öèò. ñî÷., ñ. 179]. Âûñêàçûâàíèå ýòî ïðèâëåêàåò âíè-
ìàíèå ñâîåé æåñòêîé ïàðàäîêñàëüíîñòüþ.

Ïîíÿòíî, ÷òî òàê íàçûâàåìûå «ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû» â ñîöèîëîãèè � âåùü,
«ïî îïðåäåëåíèþ» ïðèâíåñåííàÿ èçâíå, ò.å. ÷óæäàÿ. Äàëåå � îïÿòü-òàêè, «ïî îï-
ðåäåëåíèþ» - äàëåêî íå âñÿêèé ïðîôåññèîíàë-ñîöèîëîã ìîæåò äîñòàòî÷íî ãðà-
ìîòíî è ýôôåêòèâíî ïðèìåíèòü ìåòîäû èç àðñåíàëà õîòÿ è áëèçêîé, íî «íå ñâî-
åé» íàóêè. È, íàêîíåö, ïîñëåäíåå: ñõîæåñòü (íå òîæäåñòâî!) îáúåêòà â ñîöèîëî-
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ãèè è ïñèõîëîãèè (÷åëîâåê) åùå íå äàåò äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé äëÿ óíèôèêàöèè
èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ è òåì áîëåå � èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Òåìà 18. Ìåòîäû ýêñïåðèìåíòà
Ýêñïåðèìåíò â ñîöèîëîãèè äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ ïåðå÷èòûâàíèÿ «Ïðîôåññèî-

íàëüíîãî êîäåêñà ñîöèîëîãà».
Ýêñïåðèìåíò â ñîöèîëîãèè äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ïðîôåññè-

îíàëüíûì êîäåêñîì ñîöèîëîãà».
Ýêñïåðèìåíò â ñîöèîëîãèè äîëæåí çàâåðøàòüñÿ (â èíòåðïðåòàöèîííîì è ðå-

çþìèðóþùåì åãî èñïîëíåíèè) ñ òî÷êè çðåíèÿ «Ïðîôåññèîíàëüíîãî êîäåêñà ñî-
öèîëîãà».

Ñêàçàííîå � íå íàçîéëèâî-íàçèäàòåëüíàÿ èãðà ñëîâ. Ñêàçàííîå - ýòè÷åñêèé
èìïåðàòèâ, ðàçäåëÿþùèé äîáðîñîâåñòíîãî èññëåäîâàòåëÿ îò � çà ïðèìåðàìè äà-
ëåêî õîäèòü íå íàäî � íåäîáðîñîâåñòíîãî ðåïîðòåðà.

Òåìà 19. Ìåòîäû ýêñïåðòèçû
Ê ñîæàëåíèþ, çà÷àñòóþ ýêñïåðòíûé îïðîñ íèçâîäÿò äî óðîâíÿ àíêåòíîãî îï-

ðîñà � ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî â ðåñïîíäåíòû çà÷èñëÿþò ñëó÷àéíî ïîäîáðàí-
íóþ ãðóïïó «çíàòîêîâ» èçó÷àåìîãî âîïðîñà.

Ó÷èòûâàÿ çíà÷èòåëüíûé èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë ýêñ-
ïåðòîâ, è ïðîáëåìà ïåðåä íèìè ñòàâèòñÿ ñåðüåçíåå, è èíñòðóìåíòàðèé âûñòðàè-
âàåòñÿ ñëîæíåå, è ôîðìû ðàáîòû ñ ýêñïåðòàìè ìíîãîîáðàçíåå, è ìåòîäû îáðà-
áîòêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ «âèðòóîçíåå». Ñëåäîâàòåëüíî, è ðåçóëüòàòû äîëæíû
áûòü âåñîìåå � ðàçóìååòñÿ, ïðè óñëîâèè ðåàëèçàöèè âûøåñêàçàííîãî.

Ïîíÿòíî, ÷òî ïðè ýòîì çàòðàòû (ïðåæäå âñåãî, âðåìåíè) íà îäíîãî ýêñïåðòà
èëè íà «åäèíèöó èíôîðìàöèè» ðåçêî óâåëè÷èâàþòñÿ � íî êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû
ñòîÿò òîãî.

�Êñòàòè, ðàññìîòðåíèå ïîäãîòîâëåííîãî áëàíêà àíêåòû íåñêîëüêèìè ñïåöè-
àëèñòàìè � òîæå ñâîåîáðàçíàÿ ýêñïåðòèçà. Ãîâîðÿ òî÷íåå, ýòî åùå íå ýêñïåðòèçà,
íî è óæå íå ðåöåíçèÿ.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ýêñïåðòíîãî îïðîñà � õî-
ðîøàÿ øêîëà äëÿ ñîöèîëîãà, ãäå ñî÷åòàåòñÿ è êîììóíèêàöèÿ (ïîèñê è îòáîð ýêñ-
ïåðòîâ), è ìàòåìàòèêà (ïîëíàÿ, äåòàëüíàÿ è êîððåêòíàÿ îáðàáîòêà äàííûõ).

Òåìà 20. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ (îáùèé îáçîð)
×àñòåíüêî ïðèõîäèëîñü âèäåòü îò÷åòû, ñîäåðæàùèå äåñÿòêè ñòðàíèö ñ ðàñïå-

÷àòêàìè ïðîöåíòíûõ, êîððåëÿöèîííûõ è èíûõ ðàñïðåäåëåíèé, êîýôôèöèåíòîâ è
ïðî÷. Âïå÷àòëÿåò. Çàêàç÷èê ïîíèìàåò, ÷òî äåëî äåëàë ïðîôåññèîíàë, íî ïðè ýòîì
� íå ïîíèìàåò, ÷òî èìåííî íàõîäèòñÿ çà ñîòíÿìè è ñîòíÿìè öèôð.

Ïîäîáíûé ïñåâäî-ïðîôåññèîíàëèçì îáúÿñíÿåòñÿ, êàê ìèíèìóì, ñëåäóþùèì:
- ëèáî ñîöèîëîã íå óâåðåí â êîððåêòíîñòè âûáðàííûõ èì ìàòåìàòèêî-ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ;
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- ëèáî ñîöèîëîã çàòðóäíÿåòñÿ âûäåëèòü èç ìàññû öèôðîâîãî ìàòåðèàëà áà-
çîâûå è ñóùåñòâåííûå ïîêàçàòåëè (èíäèêàòîðû, êîýôôèöèåíòû è ïðî÷.);
- ëèáî ñîöèîëîã íå õî÷åò è íå ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîöè-
àëüíóþ � íå ñòàòèñòè÷åñêóþ � äèàãíîñòèêó èçó÷àåìîãî îáúåêòà (ïðîöåññà,
ÿâëåíèÿ).
Ñî âðåìåíåì è îïûòîì ýòî ïðîõîäèò.

Òåìà 21. Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ
Íîâè÷êà, ïîãðóæàþùåãîñÿ â íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó, ìîæåò íàïó-

ãàòü îáèëèå òåðìèíîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå ïîä íàçâàíèåì «àíàëèç äàííûõ».
Çäåñü, êàê ïðàâèëî, ñîöèîëîãè � «ãóìàíèòàðèè» íàñòîðîæåííî âîñïðèíèìàþò
âñå � èëè ïî÷òè âñå � «ìàòåìàòè÷åñêîå». Ïðàâî, ïîäîáíûå îïàñåíèÿ èçëèøíè:
èíòóèòèâíûå íà÷àëà ïðàâèëüíîãî ìûøëåíèÿ çàëîæåíû â êàæäîì èç íàñ, è õîòÿ
÷òî-òî äåëàåòñÿ íåîñîçíàííî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå âñå ýòî ìîæíî ñîîòíåñòè ñ âñåâîç-
ìîæíûìè ñïðàâî÷íèêàìè è ó÷åáíèêàìè.

Êàê îñòðîóìíî çàìåòèë àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ï. Ëàçàðñôåëüä, «åñëè ñîöè-
îëîãè èçó÷àþò ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, òî ìåòîäîëîãè èçó÷àþò ñîöèîëîãà çà ðàáî-
òîé». Ñëåäóåò ëè  èç ýòîãî, ÷òî êàæäûé èññëåäîâàòåëü äîëæåí ñàìîîïðåäåëèòüñÿ
â ñâîåì àìïëóà? Äóìàþ, ÷òî äîëæåí. Íî è îòäåëÿòü ñîöèîëîãèþ îò ìåòîäîëîãèè
íå ñòîèò: ïîëåçíî ïîáûòü äëÿ ñåáÿ ñâîèì ñîáñòâåííûì ìåòîäîëîãîì. Äëÿ ðîñòà
ïðîôåññèîíàëèçìà õîòÿ áû.

Òåìà 22. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
Â äîïîëíåíèå ê ñóùåñòâóþùåé êëàññèôèêàöèè ñðàâíèòåëüíûõ è ïîâòîðíûõ

ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìîæíî áûëî áû ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå.
«Âíóòðåííåå» ñðàâíåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ èìååò ìåñòî áûòü âñåãäà èëè

ïî÷òè âñåãäà â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå èññëåäîâàíèÿ: äàæå ïðè ýêñïðåññ-îïðî-
ñàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ðàçäåëÿþòñÿ è ñîïîñòàâëÿþòñÿ îòâåòû ìóæ÷èí è æåí-
ùèí, ìîëîäûõ è ïîæèëûõ, ãîðîæàí è ñåëü÷àí.

«Âíåøíåå» ñðàâíåíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ìàòåðèàëîâ äâóõ
èëè áîëåå èññëåäîâàíèé, ðàçäåëåííûõ ëèáî ïðîñòðàíñòâîì, ëèáî âðåìåíåì, ëèáî
îáúåêòîì, ëèáî ìåòîäîì, ëèáî «àâòîðñòâîì». Ëþáîå èç ýòèõ «ðàçäåëåíèé» òðåáó-
åò èñïîëüçîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòà.

Òåìà 23. Ìåòîäè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
Ðåàëèè æèçíè òàêîâû, ÷òî èìåííî ìåòîäè÷åñêèé (ñàìî-) àíàëèç, òðåáóþùèé,

êñòàòè, èçðÿäíîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè è èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé, îñòàåòñÿ â
ïîëîæåíèè «ýêçîòè÷åñêè-íåîáÿçàòåëüíîãî». À æàëü, èáî â íåì çàëîæåíû, êàê
ìèíèìóì, äâå ñåðüåçíûå âåùè.

Â «òàêòè÷åñêîì» ïëàíå ýòî � äîïîëíèòåëüíûå îáîñíîâàíèÿ íàó÷íîé ñòðîãîñ-
òè è íàó÷íîé çíà÷èìîñòè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â «ñòðàòåãè÷åñêîì» ïëàíå ýòî - îäíî èç ëó÷øèõ ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ïðîôåñ-
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ñèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ñîöèîëîãà.
�Êàê ïîñëå îñâîåíèÿ îäíîãî èíîñòðàííîãî ÿçûêà êàæäûé ïîñëåäóþùèé äà-

åòñÿ ëåã÷å è áûñòðåå, òàê è êàæäîå ãðàìîòíî ïðîâåäåííîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå îáëåã÷àåò (íî íå óïðîùàåò!) ðàáîòó íàä ñëåäóþùèì. Ïðàâäà, âîçíè-
êàåò ðèñê «àíàëîãîâîãî ìûøëåíèÿ»�

Òåìà 24. Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è îò÷åòíîñòü
1. Íå ñòîèò æàëåòü âðåìåíè íà êîíöåïòóàëüíóþ ïðîðàáîòêó òåìû è ïðîáëå-

ìû. Ýòî ñîêðàòèò âðåìÿ íà îáîáùåíèå äàííûõ è ïîäãîòîâêó îò÷åòà.
2. Öåëåñîîáðàçíî «çàòðàòèòüñÿ» íà îáçîðíî- ðåôåðàòèâíûå ðàáîòû.
3. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü «íàêëàäûâàíèå» (ò.å. îäíî-

âðåìåííîå èñïîëíåíèå) íåêîòîðûõ ïðîöåäóð.
4. Íóæíî ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü «íåçàâèñèìûõ» çàäåðæåê ïî âðåìåíè (íà-

ïðèìåð, ïðè òèðàæèðîâàíèè èëè âîçâðàòå àíêåò).
5. Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû (îò÷åòà) íóæíî óâåëè÷åíèå ñðîêîâ � äî

ðàçóìíûõ ïðåäåëîâ, ðàçóìååòñÿ.
6. Ïîäãîòîâèâ îò÷åò, èìååò ñìûñë îáñóäèòü åãî ñ íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè

� åñòü îïàñíîñòü ñòàòü àïîëîãåòîì ñîáñòâåííîé ðàáîòû.
7. Íå ñòîèò æàëåòü âðåìåíè íà àíàëèç ïðîñ÷åòîâ è äîñòîèíñòâ îðãàíèçàöè-

îííîé ñòîðîíû óæå ïðîäåëàííîé ðàáîòû. Ðåçåðâû åñòü âñåãäà è âåçäå. Èõ íóæíî
ëèøü õîòåòü è óìåòü âèäåòü. È ëåã÷å âñåãî ýòî ñäåëàòü ñðàçó ïîñëå ïåðåäà÷è îò÷åòà.

8. (Íî íå ïîñëåäíåå ïî çíà÷èìîñòè!) Ðàáîòà èäåò ðåçóëüòàòèâíåå è áåñêîíô-
ëèêòíåå, åñëè Âàøè êîëëåãè ðàñïðåäåëåíû ïî âèäàì ðàáîò â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
èíòåðåñàìè è íå íèæå èõ ñïîñîáíîñòåé.

Ðåçþìå. Óâèäåòü ÂÑÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå � çàëîã
Âàøåãî óñïåõà. ÓÄÀ× ÂÀÌ!
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Kasantsev V. I., Svetunkov M. G.
METHODOLOGY and METHODICS of SOCIOLOGICAL RESEARCHES

The structure and context of the offered work are based on the course “Methodol-
ogy and methodics of sociological researches” at the Ulyanovsk State University in
accordance with the specialization “Sociology”. The experience of the applied sociol-
ogy is also taken into consideration.

From the conceptual view point, the course is subdivided into two parts: theoreti-
cal (“methodological aspects”) and practical (“methodical aspects”) ones, connected
with the preparation and conduction of sociological researches.

The work is to be used by sociology students and sociology practicers.
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